
 
 

 
（別紙）                                 （令和７年４月） 

窓口一覧 
 

「横浜市における大規模小売店舗に係る手続の手引」（以下、「手引」とします。）に記載する関係窓口は、

次のとおりです。「事前説明書」「説明書」の作成に係る予測などの技術的事項に関することや、その他関連

法規について御相談される際の参考としてください。 

 

 

みどり環境局 
窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 

大気・音環境課 市庁舎27階 騒音、照明環境、アイ

ドリングストップ等駐車

場管理者の遵守事項 

○騒音規制法 

○光害対策ガイドライン 

○横浜市生活環境の保全等に

関する条例 

2-９ 騒音予

測 

2-10-４ 光害

対策 

 

 資源循環局 
窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 

事業系廃棄物対策課 
  

市庁舎23階 事業系廃棄物の減量化、資
源化及び適正処理・廃棄物
保管場所の設置等 

○横浜市廃棄物等の減量化、
資源化及び適正処理等に関す
る条例 

2-4 廃棄物
等保管施設の
位置及び容量 

 
建築局  

窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 
市街地建築課 市庁舎25階 福祉のまちづくり 

駐車場の設置 
○横浜市福祉のまちづくり条例 
○横浜市駐車場条例 

2-1 駐車場の
位置及び収容
台数 
2-3 荷さばき
施設の位置及
び面積 

都市計画課 市庁舎25階 用途地域、都市計画施
設等の区域や制限の指
導 

○都市計画法  

  

都市整備局 
窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 

交通企画課  市庁舎29階 路外駐車場の設置 ○駐車場法 2-1 駐車場の

位置及び収容

台数 

景観調整課  市庁舎29階 屋外広告物の設置 ○横浜市屋外広告物条例 2-10-3 屋外

広告物 

地域まちづくり課  市庁舎29階 地区計画 

建築協定 

街づくり協議 

地域まちづくりルール 

等 

○都市計画法 

○建築基準法 

○街づくり協議要綱 

○横浜市地域まちづくり推進条

例 

等 

2-10-２ 街並

みづくりへの配

慮 

都心再生課  市庁舎29階 横浜駅周辺・関内・関

外・元町・桜木町駅周

辺（野毛）・新横浜都心

等 

○エキサイトよこはま２２ 2-10-２ 街並

みづくりへの配

慮 



 
 

みなとみらい・東神奈

川臨海部推進課 

 市庁舎29階 みなとみらい21地区・

ポートサイド地区・東神

奈川地区 

 2-10-２ 街並

みづくりへの配

慮 

 
道路局     

窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 

企画課 市庁舎22階 道路管理者協議 ○道路法、道路構造令等 

※国道（国道1号の西区浜松町～戸塚区

・国道133号を除く）に面する場合、国

土交通省関東地方整備局横浜国道事

務所が道路管理者となります。 

2-8 来退店経

路の設定及び

開店後の交通

量予測 

道路政策推進課 市庁舎22階 駐輪場の設置 ○横浜市自転車駐車場の附置

等に関する条例 

2-2 駐輪場の

位置及び収容

台数 

 

 

各区役所・土木事務所 

区 地域特性や出店（予定）地の実情を踏まえたより適切な配慮 

区政推進課 土木事務所 

 手引 第２章 2-8 来退店経路の設定及び 

開店後の交通量予測 

鶴見 

神奈川 

西 

中 

南 

港南 

保土ケ谷 

旭 

磯子 

金沢 

港北 

緑 

青葉 

都筑 

戸塚 

栄 

泉 

瀬谷 

鶴見区鶴見中央3-20-1 

神奈川区広台太田町3-8 

西区中央一丁目5-10 

中区日本大通35 

南区浦舟町2-33 

港南区港南4-2-10 

保土ケ谷区川辺町2-9 

旭区鶴ケ峰1-4-12 

磯子区磯子3-5-1 

金沢区泥亀2-9-1 

港北区大豆戸町26-1 

緑区寺山町118 

青葉区市ケ尾町31-4 

都筑区茅ケ崎中央32-1 

戸塚区戸塚町16-17 

栄区桂町303-19 

泉区和泉中央北5-1-1 

瀬谷区二ツ橋町190 

510-1677 

411-7028 

320-8328 

224-8128 

341-1232 

847-8319 

334-6374 

954-6026 

750-2331 

788-7729 

540-2230 

930-2217 

978-2217 

948-2225 

866-8326 

894-8161 

800-2331 

367-5631 

鶴見区鶴見中央3-28-1 

神奈川区神大寺2-28-22 

西区浜松町12-6 

中区山下町246 

南区浦舟町2-33 

港南区港南中央通10-1 

保土ケ谷区神戸町61 

旭区今宿東町1555 

磯子区磯子３-14-45 

金沢区寺前1-9-26 

港北区大倉山7-39-1 

緑区十日市場町876-13 

青葉区市ケ尾町31-1 

都筑区茅ケ崎中央32-1 

戸塚区戸塚町2974-1 

栄区小菅ケ谷1-6-1 

泉区和泉中央北5-1-2 

瀬谷区三ツ境153-7 

510-1671 

491-3363 

242-1313 

641-7681 

341-1106 

843-3711 

331-4445 

953-8801 

761-0081 

781-2511 

531-7361 

981-2100 

971-2300 

942-0606 

881-1621 

895-1411 

800-2532 

364-1105 

 

神奈川県警察本部 
窓口 所管事務 関連法令・制度 手引 第２章 

交通規制課 
  

 交通管理者協議 ○道路交通法等 

 
2-8 来退店
経路の設定及
び開店後の交
通量予測 

 


