
2020年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

継続して展示ストーリーの見直しを図ります。
実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新しま
す。

■解説パネル、関連するもの、映
像、資料、色など展示に合わせ更新
します

★【4/1実施】春を感じる日本
人形パネル設置
★【4/14実施トピックス展示】
五月人形パネル設置

★【5/26実施】横浜にゆかりの
ある人形パネル設置

★【5/26実施】平田郷陽
の子どもたち展ポス
ター、チラシ、パネル、作
品集設置

★【7/24～9/1実施】横
浜市姉妹都市55周年
記念展示　フィリピン共
和国マニラ市パネル設
置

★【9/2～9/30実施】横浜市姉妹都市57
周年記念展示バンクーバーパネル設置
★【9/21～11/8トピックス展示】時代とと
もに変化するビスクドールパネル設置

★【10/1～10/31実施】横浜市
姉妹都市57周年記念展示ウ
クライナパネル設置

★【11/7～1/11実施】
大韓民国京畿道友好
都市30周年記念展示
（かかし座）パネル・モ
ニター設置
★【11/3～2/28実施】
横浜市姉妹都市57周
年記念展示ムンバイ
パネル設置

★【1/13～2/11トピック
ス展示】時代とともに変
化するビスクドールパネ
ル設置

★【2/12～4/10トピッ
クス展示】まめ雛パネ
ル設置

解説パネル、パンフレットなど設
置を実施
更新回数12回

チェ
ック

B

■テーマやトピックスコーナー設置
□6 回/年2カ月程度で展示更新

★【4/3～4/20エントランス展
示】春を感じる日本人形
★【4/21～5/12エントランス
展示】五月人形

★【5/12～5/31エントランス展
示】メルちゃん展示
★【5/26～7/5トピックス展示】
横浜にゆかりのある人形

★【7/1～8/30プチギャ
ラリー展示】「ぴより～
な」展示
★【7/7～9/20トピック
ス展示】夏の風を感じる
江戸の小玩具
★【7/11～8/30イベント
スペース展示】メルちゃ
んといっしょ！
★【7/7～9/6ロボット
ケース展示】メルちゃん
人形展示

★【9/21～11/8トピックス展示】時代とと
もに変化するビスクドール
★【9/5～11/8ロボットケース展示】なつ
かしくて、あたらしいセルロイド人形って
なぁに展示

★【10月プチギャラリー展示】
若葉町ウォーフ「ペーパー
ムーン・パペット・シアター 」劇
人形展示

★【11/7～1/11トピック
ス展示】大韓民国京畿
道友好都市30周年記
念展示（かかし座）
★【11/12-12/13ロボッ
トケース展示】X'masu
展示

★【12月プチギャラリー
展示】ひよこのおかげ
クリスマスバージョン
★【12/8-2/28プチギャ
ラリー展示】京都精華
大学 マンガ学部マンガ
学科 キャラクターデザ
インコース 連携「2020
年度 キャラクター造形
実習 学生作品展」展示
協力
★ 【 12/24-1/31 プ チ
ギャラリー展示】羽子板
展示
★【12/19-2/23ロボット
ケース展示】東京トガリ
展示

★【1/13～2/11トピック
ス展示】時代とともに変
化するビスクドール

★【2/12～4/11トピッ
クス展示】まめ雛展示
★【2/2～5/30ﾌﾟﾁｷﾞｬ
ﾗﾘｰ展示】五月人形展
示
★【2/24-5/21ロボット
ケース展示】五月人形
展示

ミニ企画展    1回
トピックスコーナー　6回
プチギャラリー  6回
ロボットケース 5回
エントランス　3回

A

■トピックコーナー以外も人形の入
替えを行なう

★【6/2～4/11常設展示】
平田郷陽の子どもたち展
★【6/20～常設展示】生
き人形・市松人形

★【7/24~9/1常設展示】
横浜市姉妹都市55周
年記念展示 フィリピン
共和国マニラ市設置
★【 7/28~常 設展 示変
更】スイス民族人形ホ
ルンを吹く男の人形展
示

★【8/4～常設展示】
セルロイド人形展示

★【9/2～9/30実施】横浜市姉妹都市57
周年記念展示バンクーバー展示

★【10/1～10/31実施】横浜市
姉妹都市57周年記念展示ウ
クライナ展示

★【11/3～2/28実施】
横浜市姉妹都市57周
年記念展示ムンバイ
展示

★【12/10～2/28実施】
世界に１つだけのマト
リョーシカ展示
★【12/22～】清水真理
展示変更

★【3/6～5/9実施】劇
団モダンスイマーズ
「しがらみ紋次郎〜恋
する荒野路編〜」PR
展示
★【3/31実施】横浜市
姉妹・友好都市 展示
変更

常設展示入替 11回 A

■ギャラリートーク／解説ツアー 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■学校団体向けプログラムの実施
（10種類を提供）

★【10/10実施】くれよん保育
園

★【11/6実施】船橋豊
富高等学校
★【11/13実施】犢橋高
校
★【11/26実施】芹ケ谷
中学校
★【11/26実施】六角橋
中学校

★【3/12実施】府中市
立府中第六中学校
★【3/24実施】八王子
市立由木中学校

団体数　0団体

■学校側の要望の取り入れ ★ ★ 随時要望に合わせ実施

■子どもアドベンチャーへの参加
★【8月】子どもアドベ

ンチャー中止
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■ベビーカーツアーの実施
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展
を3つの種類に区分し、実施します。

□企画展を年間5本

★【6/10～9/27実施】大
好き！ブライス展

★【10/10～1/17実施】チェブ
ラーシカとロシアのかわいい
人形たち

★【1/30～3/21実施】ひ
な人形展

3本

■関連プログラムの実施

★【6/10～9/27実施】
SNSイベント（無料）
★【6/10～9/27実施】限
定ブライス抽選販売（無
料）
★【6/10～9/27実施】会
場限定クイズ（無料）

★【8/1・2・4・13・14・
22・23実施】キーホル
ダー＆ペーパーイン
テリア（有料）
★【8/5～7実施】ネッ
クレス＆ペーパーイン
テリア（有料）
★【8/8～12実施】ブラ
イスくじ（有料）
★【8/11～14・22・23
実施】缶バッジ（有料）

★【9/19～22実施】缶バッジ、キーホル
ダー、ペーパーインテリア（有料）
★【9/26・27実施】ブライスくじ（有料）

★【10/10～1/17実施】会場限
定クイズ（無料）
★【10/17・18実施】ロシアンミ
ニマルシェ（無料）
★【10/24・25実施】オリジナル
ミニトートづくり（有料）
★【10/31実施】オリジナル缶
バッジづくり（有料）

★【11/1・3実施】オリジ
ナル缶バッジづくり（有
料）
★【11/15実施】マトリョ
ミン演奏家（無料）
★【11/22・23実施】マト
リョーシカストラップ（有
料）
★【11/29実施】卯三郎
の孫のこけしだるま
（有料）

★【12/5・6実施】オリジ
ナル缶バッジづくり（有
料）
★【12/5・6実施】チェブ
ラーシカグリーティング
（無料）
★【12/20・22～25実
施】クリスマスカードづく
り/ぬりえ（有料）

★【1/30～3/21実施】ひ
な人形展会場限定クイ
ズ（無料）

★【2/20・21・23実施】
ひな人形キャンドル
（有料）
★【2/27・28実施】フェ
イクミニ和パフェづくり
（有料）

★【3/6実施】フェイク
ミニ和パフェづくり（有
料）
★【3/14実施】1フェイ
ク手まり寿司づくり（有
料）

25事業
A

□有料10 回以上/年
□無料6 回以上/年

有料　0回
無料　0回

有料　0回
無料　0回

有料　０回
無料　3回

有料　０回
無料　０回

有料　4回
無料　0回

有料  2回
無料  0回

有料　2回
無料　2回

有料　3回
無料　1回

有料　2回
無料　1回

有料　0回
無料　1回

有料　2回
無料　0回

有料　2回
無料　0回

有料　17回
無料　8回

A

□企画展会場アンケート５ 回以上/
年

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ☆ 3回 C

より多様な人形劇を鑑賞できる機会と場を創出します。

□人形劇メルフェンフェスティバルを
実施します
2日間実施
□アマチュア劇団による新春人形劇
を実施します

★【6月中止】メルヘン人
形劇フェスティバル

★【1/9実施】新春人形
劇まつり2021

新型コロナウィルス感染防止対
策のため人形劇メルフェンフェス
ティバルは中止

新春人形劇実施

B

人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇
に親しんでいただくため各団体と連携した取り組みを強化し
ます

□世代を超えて楽しめるイベント公
演を実施します
年6回以上

★【5月中止】共催公演 ★【7月中止】はれとき
どきぶた

★【8月中止】人形劇
団あかいくつ　あかい
くつ～ヨコハマ物語～
★【8月中止】共催公
演

★【9月中止】ジャックふしぎな豆のつる ★【11月中止】人形劇
団ひぽぽたあむ「チッ
プとチョコ」

★【12/3実施】「モダン
スイマーズがつくる人
形劇ムービー しがらみ
紋次郎～恋する荒野路
編～」製作発表会（生
配信）
★【12/25実施】劇団か
かし座「Hand Shadow
Show X’mas クリスマ
スハンドシャドウショー」

公演　2回

評価項目 2020年度計画 計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

あかいくつ劇場を活
用した取組み

ア
常設展示室を活用し
た取組み

イ
企画展示室を活用し
た取組み

展示を活かす教育普及プログラムを実施します。

ウ

展示を活かす教育普及プログラムを実施します。

変わり続ける常設展示を目指し、常設展示の中でもミニ企
画展を開催します。

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」



2020年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！ ※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」

人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行います。

□映像上映会などを実施します

□企画展と連動したショーを実施し
ます

★【7/25実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ～
と

★【8/27実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と

★【9/24実施】武政詠子気軽なピアノこん
さ～と
★【9/26・27実施】体験イベント　フェイク
クリームソーダー

★【10/29実施】武政詠子気軽
なピアノこんさ～と
★【10/10・11実施】体験イベン
ト　ミニプリンパフェ

★【11/28実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と
★【11/15実施】マトリョ
ミン演奏会
★【11/3実施】セルロイ
ド人形絵付けWS追加
開催

★【12/24実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と
★【12/19実施】親子で
楽しむプーリップドール
づくり
★【12/5・6実施】チェブ
ラーシカグリーティング

★【1/28実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と
★【1/16・17実施】体験
イベント フェイクミニチュ
ア和菓子

★【2/25実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と

☆【3/25実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と

音楽コンサート　10回
キャラクターショー　1回
コンサート　1回
ワークショップ 6回

A

■団体向け休憩場所として提供しま
す

中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■人形に関係する動画上映を行い
ます

中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止 中止
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■第2企画展示室
3階の企画展示室とは別テーマの企
画展を同時に開催します

★【7/18・19実施】ぷ
にょぷにょドーナツ
★【7/23～26実施】ぷる
ぷるジェルキャンドル

★【8/15・16実施】アイ
スせっけん
★【8/29・30実施】ミニ
パフェ

★【9/5～11/8】セルロイド人形ってなあ
に展

★【11/29実施】卯三郎
の孫のこけしだるま

★【12/19～2/23】東京
トガリ展

2企画展
5事業

B

■特設物販コーナー
人気の高いと想定される企画展の
際には、関連グッズを販売する特設
物販コーナーとして運用します

★【8/8～12実施】ブラ
イスくじ

★【9/26・27実施】ブライスくじ ★【12/23】東京トガリ横
浜限定人形販売

★【2/23】東京トガリ
用限定くつ販売

4事業

プチギャラリーを下記のように活用
します
■情報コーナー
人形に関わる図書、雑誌を閲覧でき
るミニ図書コーナーとして運用します

★【7/1～8/30プチギャ
ラリー】「ぴより～な」展
示

★【10月プチギャラリー展示】
若葉町ウォーフ「ペーパー
ムーン・パペット・シアター 」劇
人形展示
★【10/9-11/29実施】ガンダム
スタンプラリー実施

★【12月プチギャラリー
展示】ひよこのおかげ
クリスマスバージョン
★【12/8-2/28】京都精
華大学プーリップ展示
★【12/24実施】展示什
器3台追加

★

新型コロナウィルス感染防止対
策のため図書設置中止
展示什器３台追加
連携事業　5事業

A

エントランスを下記のように活用しま
す
■横浜市の最新動向、トピックス、ま
ちのさまざまな話題を紹介するミニ
コーナーとして運用します

★【4/3～4/20エントランス展
示】春を感じる日本人形
★【4/21～5/12エントランス
展示】五月人形

★【5/12～5/31エントランス展
示】メルちゃん展示

★横浜市及び関連施設
のチラシ・ポスター設置
★新型コロナウィルス感
染防止対応 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

新型コロナウィルス感染防止対
策コーナー設置
チラシ設置
展示　3回

A

イベントスペースを下記のように活
用します
■イベントコーナー 誰もが気軽に参
加し楽しめるイベントを土日に限ら
ず平日も開催します

★【7/11～8/30実施】メ
ルちゃんといっしょ
★【7/11・12・23～26実
施】メルちゃんぬりえ

★【8/13～16・25～30
実施】メルちゃんクイ
ズラリー

★【9/12・13実施】セルロイド人形の絵付
けワークショップ
★【9/19～22実施】ブライスイベント（カン
バッジ、キーホルダー、ペパーインテリ
ア）
★【9/26・27実施】ブライスクジ

★【10/3・4実施】レトロなミーコ
の缶バッチづくり
★【10/24・25実施】オリジナル
ミニトートづくり
★【10/31実施】オリジナル缶
バッジづくり

★【11/1・3実施】オリジ
ナル缶バッジづくり
★【11/7・8実施】体験
イベント フェイクチャー
ハン
★【11/22・23実施】マト
リョーシカストラップ

★【12/5・6実施】オリジ
ナル缶バッジづくり
★【12/12・13実施】体
験イベント フェイククッ
キーオーナメント
★【12/20・22～25実
施】クリスマスカードづく
り/ぬりえ

★【1/9～11実施】東京ト
ガリ オリジナル缶バッチ
づくり
★【1/23・24実施】東京ト
ガリ オリジナルトート
バッグづくり

★【2/6・7実施】体験
イベント フェイクデコ
スィーツ
★【2/13・14実施】東
京トガリ オリジナル
キーホルダーづくり
★【2/20・21・23実施】
ひな人形キャンドル
★【2/27・28実施】
フェイク　ミニ和パフェ
づくり

★【3/6実施】 フェイク
ミニ和パフェづくり
★【3/14実施】 フェイ
ク　手まり寿司づくり
★【3/20・21実施】体
験イベント　フェイク
シュークリーム

体験プログラム 23事業
A

■横浜市や民間と連携し施設案内
の充実を図ります
□プレスリリースの定期的な発行 6
回/年発行

★【プレスリリース】大好
き！ブライス展
★【プレスリリース】平田
郷陽の子どもたち展

★【プレスリリース】メル
ちゃんといっしょ
★【7/2～9/13実施】大
好き！ブライス展横浜
駅柱巻き広告

★【プレスリリース】セ
ルロイド人形ってなあ
に？
★【プレスリリース】
チェブラーシカとロシ
アのかわいい人形た
ち

★【10/27～11/15実施】チェブ
ラーシカ展横浜駅柱巻き広告

★【プレスリリース】東
京トガリ展

★【プレスリリース】世
界に１つだけのマト
リョーシカ
★【12/19・20・25・26実
施】ポケカルツアー

★【プレスリリース】ひな
人形展

★【プレスリリース】
ドールハウス展

プレスリリース　9回
横浜駅広告　2回
ポケカルバスツアー 1回

A

■各イベントのターゲットに適した媒
体の情報収集とアプローチを行いま
す
□施設案内やイベント情報の提供と
してDOLL NEWS」を発行し、横浜市
小学校、近隣施設へ配布　２回/年
発行

★【5/3実施】テレビ東京モヤモ
ヤさまぁ～ず２再放送
★【5月実施】Walkerplus掲載
★【5月実施】ベネッセスタイル
ケア掲載

★【6月実施】朝日3館周
遊チケット
★【6/2～9/27実施】イン
ターネットミュージアム掲
載
★【6月実施】ファッション
プレス掲載
★【6月実施】ぱど掲載
★【6月実施】埼玉新聞掲
載
★【6月実施】イマカナ掲
載
★

★【7月実施】ぱど掲載
★【7月実施】ミレア掲載
★【7月実施】ヨコハマ・
ギャラリー・マップ2020
年度版掲載
★【7月実施】横浜
ウォーカー掲載
★［7月実施］横浜ケー
ブルビジョンhousou放
送
★［7月実施］楽天トラベ
ルナビ掲載
★［7月実施］スマート
ニュース掲載
★［7月実施］横浜駅ポ
スター掲出

★［8月実施］スマート
ニュース掲載
★［8月実施］ミレア掲
載
★［8月実施］サンケイ
リビング掲載
★［9月実施］白泉社
kodomoe掲載
★［8月実施］インター
ネットミュージアム掲
載
★［8月実施］横浜市
ホームページに掲載

★【9月実施】広報誌「よこはま」
★【9月実施】HugMug掲載
★【9月実施】月刊MOE掲載
★［9月実施］じゃらんニュース掲載
★［9月実施］神奈川新聞秋のレジャー特
集掲載
「TIC　TOKYO」の★［9月実施］フェイス
ブックに掲載
★［9月実施］フリーマガジンmirea 9月号
掲載
★［9月実施］日本人形玩具学会掲載
★［9月実施］横浜市国際交流協会掲載
★［9月実施］ 姉妹都市の記者発表
★［9月実施］ まっぷる掲載
★［9月実施］Japan-Russia News掲載
★［9月実施］やまねこ翻訳クラブ掲載
★［9月実施］レッツエンジョイ東京掲載
★［9月実施］神奈川新聞秋のレジャー特
集掲載
★［9月実施］白泉社『kodomoe』掲載
★［9月実施］Ｗａｌｋｅｒｐｌｕｓ掲載
★［9月実施］NEWSRELEA.SE掲載
★［9月実施］mirea掲載

★【10月実施】毎日新聞（全国
版）
★【10月実施】OBIKAKE掲載
★［10月実施］J:COM放映
★［10月実施］神奈川新聞社
レジャー特集掲載
★［10月実施］横浜駅ポスター
掲出
★［10月実施］「天野ひろゆき
R９３０」ラジオ生放送
★［10月実施］レッツエンジョイ
東京掲載
★［10月実施］KADOKAWA
ウォーカープラス掲載
★［10月実施］横浜ケーブルビ
ジョン放送
★［10月実施］令和２年度の特
定健診早期受診キャンペーン
掲載
★［10月実施］旭区実施の「オ
ンライン区民祭り」掲載
★［10月実施］『るるぶ青天を
衝け 』掲載
★【10月実施】DOLL NEWS発
行

★【11月実施】「ぐるっ
と」11月号掲載
★【11月実施】NHK
WORLD-JAPAN ラジ
オ日本（海外向けの中
波・短波ラジオ）
放送
★【11月実施】「スプー
トニク」東京特派員取
材
★【11月実施】横浜10
大ニュース
★【11月実施】ＮＨＫ国
際放送局
★【11月実施】ボイズ
掲載
★【11月実施】フリーマ
ガジンmirea 11月号掲
載
★【11月実施】コンベン
ションビューロー横浜
観光情報掲載
★【11月実施】インター
ネットミュージアム掲載
★【11月実施】K-RITs
掲載
★【11月実施】ミレア
WEB掲載

★【12月実施】朝日新
聞招待券運用
★【12月実施】「にん
ぎょう日本」展掲載
★【12月実施】FMサ
ルースラジオ放送
★【12月実施】神奈川
新聞掲載
★【12月実施】ＮＨＫ国
際放送
★【12月実施】白泉社
kodomoe掲載
★【12月実施】横浜１０
大ニュース掲載
★【12月実施】Smart
News掲載
★【12月実施】こどもと
おでかけ365日首都圏
版掲載
★【12月実施】神奈川
新聞掲載
★【12月実施】
OBIKAKE掲載
★【12月実施】横浜
ケーブルビジョン放送
★【12月実施】木下大
サーカス広報連携

★【1月実施】商工季報
掲載
★【1月実施】特集】「大
人の休日倶楽部」２０２
１年 ２月号掲載
★【1月実施】あんふぁん
掲載
★【1月実施】るるぶ横浜
22'掲載
★【1月実施】Smart
News掲載
★【1月実施】ナビタイム
ジャパン掲載
★【1月実施】myroute掲
載
★【1月実施】mirea1掲
載
★【1月実施】ぱど掲載
★【1月実施】横浜商工
会議所新年号会報誌掲
載
★【1月実施】横浜市観
光情報公式サイト「横浜
観光情報」掲載
★【1月実施】ミレアWEB
掲載
★【1月実施】マグカル・
ドット・ネット掲載

★【2月実施】大人休
日倶楽部
★【2月実施】Smart
News掲載
★【2月実施】るるぶ
NHK大河ドラマ『青天
を衝け』掲載
★【2月実施】株式会
社アドウェイズ掲載
★【2月実施】横浜観
光情報掲載
★【2月実施】インター
ネットミュージアム掲
載
★【2月実施】ミレア
WEB掲載
★【2月実施】マグカ
ル・ドット・ネット掲載
★【2月度】OBIKAKE
掲載
★【2月実施】NHK横
浜放送局 広報連携

★【３月実施】横浜駅
駅からハイキングイベ
ント掲載
★【3月実施】横浜港
の見え丘公園周遊2
施設共通券
★【3月実施】ユニ
バーサルツーリズム
マップ掲載
★【3月実施】South of
Tokyo, Welcome to
Kanagawa掲載
★【3月実施】横浜市
国際観光課Web掲載
★【3月実施】mirea掲
載
★【3月実施】じゃらん
掲載
★【3月実施】白泉社
『kodomoe』掲載
★【3月実施】歩く地図
鎌倉・横浜散歩掲載
★【3月実施】ぱど掲
載

DOLL NEWS　1回発行
横浜駅広告　2回
テレビ　5回
ラジオ　5回
新聞　13回
雑誌　6回

A

■関連施設等で、パンフレットの設
置などPR活動を行います

★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配
布

★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラシ配布
★［9月実施］日本人形玩具学会設置
★［9月実施］横浜本牧絵画館PR設置

★パンフレット・チラシ配布
★【10月実地】若葉町ウォーフ
PR設置

★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラシ
配布
★【12月実施】劇団か
かし座PR設置

★パンフレット・チラシ配 ★パンフレット・チラシ
配布

★パンフレット・チラシ
配布 近隣・関連施設へのパンフレッ

ト、チラシ設置
協力団体設置　4回 B

貸室以外の時間を活発に活用します

エ
多目的室・プチギャ

ラリーなどを活用した
貸室以外の取組み

多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室
以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第３の企画
展示室、交流サロンなどとして活発に活用します

（1）諸室を活用した各種事業の実
施

オ
活発な情報発信と広

報活動

積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡
大します
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■広報イベントや出張ワークショップ
を実施します

★【11/24-12/1実施】
若葉町ウォーフ「マス
クの逆襲～まいにちふ
えるおめんてん～」展
示イベント協力

出張 1回 B

■街頭チラシ配布を実施します
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■キャラクター「ドルティ」を有効に
活用し、施設のPRを図ります

新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■観光情報コーナーの設置
エントランスホールの一角に観光情
報コーナーを設けます ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 情報コーナー設置

■市や観光コンベンションビュー
ローと連携して、ポスターやパンフ
レットを支給いただくだけではなく、
観光施策に関わる最新情報を提供
いただき、スタッフに周知し、観光情
報の案内を行います

★ ★ ★

★【6/2～9/27実施】大
好き！ブライス展取材
及び告知掲載

★ ★

★【10月実施】かなもえ産業観
光編「見学のススメ」掲載

★

★【12月実施】木下大
サーカス連携

★

★【2月実施】NHK横
浜放送局連携

★

告知物の設置、観光情報案内の
実施
連携　4回

B

■発表の場の提供
空きスペースを利用し、市民や大学
サークルの劇団の方に人形劇など
の発表の場を提供します

★【11/7-1/11実施】
「神奈川県×京畿道友
好都市30周年記念
ArtstageSAN×劇団か
かし座現代人形劇の
世界」展示

★【12/3実施】「モダン
スイマーズがつくる人
形劇ムービー しがらみ
紋次郎～恋する荒野路
編～」製作発表会（生
配信）

★【1/９実施】新春人形
劇まつり2021

★【2/4-2/14実施】国
際舞台芸術ミーティン
グ in 横浜 2021
（TPAM2021） 

★【3/6～5/9実施】モ
ダンスイマーズPR展
示

4事業 A

■プロの劇団との共済公演を実施し
ます

★【12/25実施】劇団か
かし座「Hand Shadow
Show X’mas クリスマ
スハンドシャドウショー」

1事業 B

■掲示板の設置
公演の案内や団員募集などができ
る掲示板をエントランスホール及び
劇場ホワイエに設置します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時更新

■館の広報ツールでの紹介
館として運用するフェイスブックなど
のSNSなどで、各人形劇団を紹介し
たり、各種の告知を掲載するなど広
報に協力します

★ホワイエに人形劇団の
各種チラシ設置

★SNSで7月分人形劇
公演を告知
★ホワイエに人形劇団
の各種チラシ設置

★SNSで8月分人形
劇公演を告知
★ホワイエに人形劇
団の各種チラシ設置

★SNSで9月分人形劇公演を告知
★ホワイエに人形劇団の各種チラシ設置

★SNSで11月分人形劇公演を
告知
★人形劇団、親子劇場、人形
劇公演でのチラシ配架

★SNSで12月分人形
劇公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演でのチ
ラシ配架

★SNSで1月分人形劇
公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演でのチ
ラシ配架

★SNSで2月分人形劇公
演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演でのチ
ラシ配架

★SNSで3月分人形劇
公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演での
チラシ配架

★SNSで4月分人形劇
公演を告知
人形劇団、親子劇
場、人形劇公演での
チラシ配架

随時実施

■劇団と打合せを早めに行い、チラ
シの作成やスムーズな支援を行な
います

★【6月実施】劇団かかし
座と共催打合せ

★【7月実施】劇団かか
し座と共催打合せ

★【8月実施】劇団ひ
とみ座と事業の打ち
合わせ

★【9月実施】「神奈川県×京畿道友好都
市30周年記念 ArtstageSAN×劇団かか
し座現代人形劇の世界」展示支援
★【9月実施】若葉町ウォーフ支援

★【10月実施】劇団かかし座
「Hand Shadow Show X’mas
クリスマスハンドシャドウ
ショー」支援

★【11月実施】新春人
形劇まつり2021支援
★【11月実施】「モダン
スイマーズ支援

★【1月実施】「モダン
スイマーズ支援

5団体支援

■空きスペースを利用して、人形劇
人形の展示を行ないます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時展示更新

■体験型人形劇プログラムの構築

★【12/25実施】劇団か
かし座 ロビーイベント
「影絵を演じてみよ
う！」 1事業 B

■音楽など他の文化と融合した人
形劇の実施

★【12/25実施】劇団か
かし座「Hand Shadow
Show X’mas クリスマ
スハンドシャドウショー」

１事業

■多種多様な人形劇紹介映像の上
映

新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■職場体験などでの来館した学生
の作品展示

★【8/4実施】近隣の
小学校先生作品展示

1事業実施

各種地域団体との連携

■山下公園地区・みなとみらい地区
の観光文化施設や商業施設との連
携活動を行います
□横浜市関連イベントとの連動
□ワールドフェスタ横浜　関連イベン
ト実施
□横浜山手西洋館ハロウィンウォー
ク　関連イベント実施

★【6/2～8/31実施】朝日
新聞社「横浜港の見える
丘公園周遊3施設共通
券」開始

★【9月実施】京浜臨海部産業観光推進
協議会総会
★【9月実施】横浜10大ニュース協賛
★【9月実施】横浜駅　駅からハイキング
イベント
★【9月実施】西区商店街スタンプラリー
協賛

★［10月中止】横浜山手西洋
館　ハロウィンウォーク2020
★【10/1実施】山下公園通り
会部会

★【12月実施】3館共通
チケット
★【12月実施】木下大
サーカス広報連携

★【1月】横浜ひなめぐり
３館（三渓園、旧柳下
邸、人形の家）合同スタ
ンプラリー中止

★【2月実施】NHK横
浜放送局 広報連携

共通チケット　2事業
連携協力　4事業
ワールドフェスタ横浜、横浜山手
西洋館ハロウィンウォークは新
型コロナウィルス感染防止対策
のため中止

B

■市内の小中学校を中心に誘致活
動を行い、教育の場を提供します

★【10月実施】DOLL NEWS
Vol.9の配布依頼 1件 B

■貸し出しキットの運用を行います
新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

■教員向けの当館の利用案内を配
布します

新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

★【8/4実施】近隣の
小学校の先生1名体
験研修

1校 B

新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

★【9月実施】日本女子大学家政学部学
生論文インタビュー

★【12/8-2/28プチギャ
ラリー展示】京都精華
大学 マンガ学部マンガ
学科 キャラクターデザ
インコース 連携「2020
年度 キャラクター造形
実習 学生作品展」展示
協力

１事業 B

新型コロナウィルス感染防止対
策のため中止

（2）人形文化の振興と人形劇団の
支援

アマチュア人形劇団の支援

人形文化の振興

PR活動を実施します

観光に関する情報提供
スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフ
として機能します

■要望に応じて、生徒の職場体験、
教員の異業種体験研修を受け入れ
ます
■市内の大学・専門学校を中心に
連携を進めます
■要望に応じて、学生の研究成果
の発表の場を提供します
■要望に応じて大学からのインター
ンを受け入れます
□大学と連携したワークショップ
□大学と連携した展覧会紹介動画
の制作

（3）連携事業の充実

「地域連携」「小中学
校連携」「大学連携」
の３つの連携で、横
浜人形の家を観光振
興拠点・文化振興拠
点としてさらに活性
化させます。

小中学校との連携

大学連携
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指定管理者提案（要旨） 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

利用者数目標 □７万人 0 0 1,047 2,206 3,253 3,302 5,109 4,570 3,144 2,285 2,808 1,774 29,498

特別開館および開館時間の延長 ■集客の見込める展覧会期間中の特別開館日
□繁忙期やイベント時は、随時延長
営業いたします

★【8/10実施】特別開
館

★【9/21実施】「敬老の日」における65才
以上無料開放 特別開館1回

無料開放1回
A

■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時設置 B

■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします ★【7/29実施】あかいく
つ劇場抽選会

★ ★ ★ ★ ★

★【1/１７実施】あかいく
つ劇場ご利用予約抽選
会

★

■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、
必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各
種サービスを提供します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

魅力あるミュージアムショップの運営

■展覧会関連商品コーナーの設置

★【6/2～9/27実施】大好
き！ブライス展

★【7/11～8/30実施】メ
ルちゃんといっしょ

★【9/5～11/8】セルロイド人形ってなあ
に展

★【10/10-1/17】チェブラーシ
カとロシアのかわいい人形た
ち展

★【12/19-2/23】東京ト
ガリ展

★【1/30～3/21実施】ひ
な人形展

6回入替 B

■企画展の内容により特設売店を設置します。常設ショッ
プと相互に売上向上につながるよう商品構成、販売促進を
行います

★【8/8～12実施】ブラ
イスくじ

★【9/26・27実施】ブライスくじ ★【12/19～2/23】東京
トガリ 限定ポストカード
プレゼント
★【12/23実施】東京ト
ガリ横浜限定商品発売

★【2/23】東京トガリ
用限定くつ販売

2企画展示販売実施 B

■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を
図る為に、取引先の新規開拓を行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時、新規開拓 B

■オリジナルグッズの開発を行います

★【9/27実施】セルロイド人形ミーコの
セーラー服【2種類）

★【12/23実施】東京ト
ガリ横浜限定商品（1種
類）

3種類 B

■イベントによる割引特典、福袋・実演販売など話題性に
富んだショップ情報を発信します

★【6/10実施】ミディブラ
イス「 マジカルトリッキー
アンドラブ」「オデットレイ
クオブティアーズ」販売
★【6/12実施】限定ネオ
ブライス「 ダンディディア
レスト」販売
★【6/14実施】PetWORKs
の「ミニうさぎぃ002」販売

★【7/31実施】ミディブ
ライス「 シュアリー・ス
ザンヌ」販売

★【8/28実施】ブライ
ス「 スポーティーラ
ヴァーフィネス」販売

★【10/5実施】ブライスクリー
ムチーズ＆ジャム販売

★【11/15実施】ネオブ
ライス『ルミデミトリア』
販売

★【12/5実施】卯三郎
のまごのこけし先行販
売

★【1/30実施】後藤人形
販売

７商品 B

■企画展スタート時など在庫が増加した際にはお客様に邪
魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行な
う

★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★【6月実施】食品の販売
を中止
★棚卸しを実施

★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施

毎月棚卸しを実施

■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相
応しい飲食施設としての質とサービスを確保します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施 B

■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテ
アートを提供します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ テイクアウトも実施

■イベント・企画展と連動したサービスを提供します。

★【12月実施】東京トガ
リ関連メニュー
★【12月実施】東京トガ
リプチプレゼント

★ ★ 1事業 B

利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを
展開します

■常駐スタッフによる安全管理
・情報収集活動
施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生
事例の検証など
・安全感知活動
駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等の
チェックなど
・施設開錠確認業務
管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認 な
ど
・点検業務
建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類
の点検、避難路の障害物チェック　など

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■バス会社、旅行会社へ積極的なアプローチを行い利用
拡大に努めます

★ ★
★バス会社各営業所（し
ずてつ）企画展チラシ設
置

★ ★ ★ ★ ★

★【12月19・20・25・26
実施】ポケカルバスツ
アー ★ ★ ★ バスツアー４回実施 A

■ドライバーから分かり易い案内表示を見直し改善します
■バスは予約駐車で台数管理を行い、乗用車とのバランス
を計る
※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じ
て、適宜、見直しを図ります

★ ★

★【6月実施】誘導看板の
継続設置継続（２箇所）

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3月実施】誘導看
板の継続設置継続

誘導看板の3箇所設置
乗用車増に伴いバス駐車場所の
利用を実施

B

■事業グループと総務グループを配置
□常勤6名配置 1名増員 1名増員 1増員 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 常勤6名配置 B

■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設
の運営経験者を配置します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 館長、副館長配置 B

■学芸員は学芸業務経験者を配置します
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 学芸員配置 B

■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分な
研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運
営を実現します

★【8/27実施】丹青社
部門長情報交換会議

★【12/22実施】丹青社
部門長会議

★【3/19実施】丹青社
部門長会議

部門長会議　3回 B

■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつ
つ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するス
タッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の
能力・スキルのさらなる向上を図ります

★【6/4】丹青社オンライ
ンセミナー参加

★【10/12実施】コンプライアン
ス研修
★【10/12実施】お客様サービ
ス研修
★【10/28実施】第８回観光シ
ンポジウム

★【11/23実施】知財管
理研修
★【11/13実施】京浜臨
海部産業観光推進協
議会　商品開発部会
★【11/27実施】アート
マネジメント研修会
★【11/28・29実施】全
国博物館大会参加

★【12/3実施】心のバリ
アフリー推進員養成研
修

★【1/7実施】コンプライ
アンス研修
★【1/13実施】PMS研修
★【1/13実施】EMS研修

★【2/3実施】ギフト
ショー参加
★【2月実施】全国劇
場･音楽堂等職員
アートマネジメント研
修会2021

★【3/19実施】コンプ
ライアンス研修
★【3/31実施】令和２
年度神奈川県博物館
協会研修会

外部研修　７回
社内研修　８回

A

必要な分野の専門性を有する人材を育成 ■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。ス
タッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる
気を喚起します
■日常的な OJTを実施します。 □企画展事前レクチャー1回

□接遇研修1回

★【4月】目標設定 ★【6/2～9/27実施】大好
き！ブライス展

★【7/11～8/30実施】メ
ルちゃんといっしょ

★【9/4実施】セルロイド人形ってなあに ★【10/14実施】接遇研修
★【10/9実施】チェブラーシカ
とロシアのかわいい人形たち

★【12月】個人面談
★【12/18実施】東京ト
ガリ展

★【1/29～3/21実施】ひ
な人形展
★【1月】個人面談

★【3月】目標考察
★【3月】接遇研修

企画展レクチャー　６回
個人面談　1回
目標考課実施　１回
接遇研修　2回

A

調査及び研究の実施 ■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内
容を伝えていく

★【6/2～9/27実施】大好
き！ブライス展

★【7/11～8/30実施】メ
ルちゃんといっしょ

★【9/5～11/8】セルロイド人形ってなあ
に

★【10/10～1/17実施】チェブ
ラーシカとロシアのかわいい
人形たち

★【12/19～2/23実施】
東京トガリ展

★【1/29～3/21実施】ひ
な人形展

6回実施

■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期的
に実施します)

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
適宜実施
IPM研修 １回

■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品の管理を実施し
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■収蔵品について
Sランク収蔵品同様、Aランク収蔵品の一部を落下防止用
バンドを追加し、収蔵庫内の安全をより高めます

★【10月実施】IPMオンライン
研修

★【1月実施】落下防止
ベルト、Ｓランクは終了、
Aランク、Bランク一部設
置終了

落下防止バンドS/A/B一部実施
B

評価項目 2020年度計画 計画／完了 実施状況

施設の運営に関する計 実績

あかいくつ劇場・多目的室の利用促進
□あかいくつ劇場利用率50％
　（夜間コマを除く）
□多目的室利用率70% あかいくつ劇場利用率 35%

多目的室利用率 69%
C

ウ
駐車場の安全管理と
利用者の拡大

利用者拡大に努めます

ア

専門性を有する人材
配置と共同事業体の
ノウハウを生かした
スタッフ育成

必要な分野の専門性を有する人材を適切に
配置します

共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育
成

イ
収蔵資料の保存、管

（1）集客拡大及び施設の活性化

ア 利用者数の拡大

イ
ショップ・カフェ活用し
たサービスの充実

お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱
い、企画展へお客様を誘導する工夫をします

特徴を活かしたカフェの提供

文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基
本として収蔵品を管理します
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未整理資料の保存、管理を行ないます ■ポジフィルムのデーター化
■未整理資料の内容把握し整理を実施

★【4月実施】収蔵庫整理 ★【5月実施】収蔵庫整理 ★【6月実施】ポジフィル
ムのデーター化
★【6月実施】収蔵庫整理 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

ポジデーター化実施
S/A棚卸し実施
収蔵庫配置整理

B

温度・湿度管理を徹底します ■湿度・湿度管理
22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとす
る)、相対湿度は60±5％を基準とします ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【12月実施】館内加
湿器設置

★ ★ ★ 実施

■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の
意見・要望等を把握します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 毎月集計実施 B

■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事
例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討
し、マニュアルを随時更新します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応 B

■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います ★【10/14実施】接遇研修 ★【12/3実施】心のバリ
アフリー推進員養成研
修会

★【3月実施】接遇研
修

３回実施 B

発生時の的確な対応 ■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十
分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠
償等）を行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市
への報告も迅速に行います ★ ★ ★ ★

★【８月発生】プチ
ギャラリー展示人形
破損

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、
苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■機器の留意点を理解した空調管理をします
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行いま
す

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■貸館、貸室入替え時の清掃の実施
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所
の早期発見に努めます □年１回、館内全スタッフにて「館内

一斉総点検」の実施
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3/9】館内一斉点
検 1回 B

■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要
度のレベル分けを行います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

各種設備の管理保守点検の実施 ■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行ないま
す。また常駐設備による目視点検を実施します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

快適な環境維持 ■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の
維持に取り組みます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図
ります

□消防訓練を年 2 回実施します

★【10/5実施】消防査察
★【10/12実施】防災訓練

★【12/4実施】神奈川
県博物館協会合同防
災訓練

★【3/14実施】防災訓
練 避難経路確認

消防査察 1回
消防訓練 3回

A

消防計画を作成し運用します ■消防法を遵守した施設管理を行います
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、
最新のものを職員に周知するとともに、事務

■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施 A

■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に
確認し、現金有高表を作成します

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行い
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

指定管理者提案（要旨） 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

チェック

■企画展をはじめとした活発な各種事業の実施及び広報
活動により施設の利用者数を増やし、収入の確保を図る

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■事業費の効率的・効果的な執行。事務経費、光熱水費を
はじめ日常的な経費削減に努める

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

（2）安全かつ快適で効率的な運営

イ
収蔵資料 保存、管
理

オ
危機管理対策の充
実

日々の現金管理を確実に行います

計画／完了

ウ
苦情の未然防止と発
生時の対応

来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未
然に防止します
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改
善に活かし、再発防止に努めます
苦情等トラブルの未然防止の徹底

再発防止や業務改善の徹底

エ
安心、安全、安定、

快適な施設の維持管
理について

人形の適切な保管のための施設管理

貸館・貸室の適切な貸出

建物を長きに亘り利用できるような施設保全

実施状況

収支予算 実績

収支予算

収支計画
収支バランスの確保

■収支予算計画に基づき、月ごとの実績値の管理及び分
析・検証を行い、必要に応じて見直しを図りながら収支バラ
ンスの均衡を確保する

★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

収入
事業努力による各種収入の確保

支出
効率的な運用、コスト削減

★ ★ ★ ★ ★ ★

評価項目 2020年度計画


