
2021年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

●継続して展示ストーリーの見直しを図りま
す。
実物展示だけでなく、体験展示、解説展示
を随時更新します。

■人形の実物展示に加え、人形の背
景を分かりやすく伝える解説パネル、
関連するもの、映像、資料、色など展
示に合わせ更新します。

★【4/13実施トピックス展
示】五月人形展パネル設
置

★【5/11～6/27トピックス展
示】横浜人形の家開館35周
年記念展示「初代館長兼高
かおるがロシアで出会った人
形たち」パネル設置

★【6/29～9/12トピック
ス展示】オリンピックホ
ストタウンパネル設置
★【6/21～3/27常設展
示】市松人形解説パネ
ル設置

★【7/16～常設展示】
アジアの人形芝居の
人形たちパネル設置

★【8/17～10/10ト
ピックス展示】ファッ
ションドールmomoko
と振り返る2000年代
パネル展示

★【9/23～26展示】TVK関内エビル
ちゃんパネル展示

★【10/19～1/30展示】大野
英子さん寄贈品人形展示パ
ネル設置
★【10/5～常設展示】シュタ
イフ解説パネル設置

★【2/8～4/10展示】五月人形(前
半)展示パネル設置

解説パネル、パンフレットなど
設置を実施

チェ
ック

Ｂ

■いつも新鮮な出会い・発見がある、
来るたびに新しいと感じられるように、
テーマやトピックスを設定し展示更新
を行うコーナーを設けます。
※キャプションの随時チェックを行ない
ます。
□年6回程度(２ヵ月程度)で展示更新

★【4/13～5/9トピックス展
示】五月人形展

★【5/11～6/27トピックス展
示】横浜人形の家開館35周
年記念展示「初代館長兼高
かおるがロシアで出会った人
形たち」
★【5/22～7/25ロボットケー
ス展示】ミニチュアの魅力/ソ
フビの魔力展示

★【6/29～9/12トピック
ス展示】オリンピックホ
ストタウン関連展示

★ 【 8/17 ～ 10/10 ト
ピックス展示】ファッ
ションドールmomoko
と振り返る2000年代
★【 8/22 ～ロボット
ケース展示】人形写
真家田中流の眼差
し展示

★【9/11～10/31ロボットケース展示】
田中流展示

★【10/19～1/30展示】大野
英子さん寄贈品人形展示

★【12/11～3/31ロボットケース
展示】片岡メリヤス展示

★【2/8～4/10トピックス展示】五
月人形(前半)展示

トピックスコーナー　6回
ロボットケース  4回

B

■トピックコーナー以外も人形の入替
えを行ないます。

★【6/21～3/27常設展
示】市松人形展示

★【7/16～常設展示】
アジアの人形芝居の
人形たち展示

★【8/14～10/17常
設展示】人形劇団コ
コン・山田俊彦展示

★【10/5～常設展示】シュタ
イフ展示

常設展示入替 4回 B

■学校団体向けプログラムの実施（体
験型プログラムを10種類提供）

★【11/17実施】野川中学校 ★【12/1実施】横浜市立ろう特
別支援学校商学部（ジェルキャ
ンドルづくり）

★【2/22実施】川崎市立中島中
（ジェルキャンドルづくり） 団体数　3団体

■学校との事前打合せに基づき、可
能な限り、学校側の要望を取り入れま
す。

★ ★ 随時要望に合わせ実施

●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客な
どを考え、企画展を3つの種類に区分し、実
施します。

□大小さまざまな企画展を年間4本実
施します。

★【4/3～6/27実施】灯りの
魔法　魅惑のドールハウス
展

★【7/10～10/10実
施】アンティークドール
×現代創作人形展

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展

★【2/5～3/13実施】ひな人形展

4本 B

■関連プログラムの実施

企画展のテーマに関連して、ワーク
ショップなど各種の関連プログラムを
開催します。

★【4/25実施】全国横断
ラーメン対決(ASAMI・ミニ
厨房庵)
★【4/29実施】ミニチュア
フードづくり目玉焼きスト
ラップ

★【5/1・2・23実施】ミニチュア
フードづくり目玉焼きストラッ
プ
★【5/3～5実施】ミニチュア
フードづくりトロピカルジュー
ス
★【5/15実施】久保多鶴ミニ
チュアミックスピザづくり
★【5/16実施】八柳敬子ミニ
チュアプランターを作ろう
★【5/22実施】竹中久榮ハッ
ピーブライダル
★【5/29実施】糟谷由美子
パート・ド・フリュイをつくろう

★【6/12・13実施】ミニ
チュアメッセージボード
を作ろう
★【6/26・27実施】ミニ
チュア銭湯のペンキ絵
を描こう

★【7/31実施】OTTER
Aイラストワークショッ
プ缶バッジ作り

★【8/1実施】OTTER
Aイラストワーク
ショップ缶バッジ作り
★【8/1・3・4・5実
施】】OTTER Aイラス
トワークショップステ
キなぬりえを楽しみ
ましょう
★【8/29実施】草苅
尚代のビスクドール
教室

★【9/23～26実施】TVK関内エビル
ちゃん人形を企画展内に展示

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展クイズ

★【11/14実施】トークイベント「横濱
とペコちゃん」
★【11/20・21・23実施】ペコちゃん缶
バッジづくり
★【11/20～12/19実施】ペコちゃんク
リスマススタンプラリー

★【12/5実施】ペコちゃんと記念
写真を撮ろう！
★【12/11・12実施】ペコちゃん
のエコバッグをつくろう！
★【12/23～25実施】クリスマス
カードづくり&ぬりえ

★【1/8・9実施】ペコちゃん
のアクセサリーをつくろう
★【1/10実施】ミニチュア
作家によるケーキのミニ
チュアづくり

★【2/11実施】ちりめん細工のフク
ロウをつくろう

★【3/6実施】ミニチュアひな人形

26事業
A

■無料のものだけではなく、参加費を
徴収する有料プログラムも実施しま
す。
□有料10回以上/年
□無料6回以上/年

有料　2回
無料　0回

有料　6回
無料　0回

有料　2回
無料　０回

有料　1回
無料　0回

有料　2回
無料　1回

有料  0回
無料  1回

有料　0回
無料　1回

有料　1回
無料　2回

有料　1回
無料　2回

有料　2回
無料　0回

有料　1回
無料　0回

有料　1回
無料　0回

有料　19回
無料　7回

A

■会場でアンケートを行い、次回の企
画展などに活かします。
□4回/年

★ ★ ★ ★ 4回 B

●人形劇の可能性を広げるとともに、より多
くの方に人形劇に親しんでいただくため各
団体と連携した取り組みを行います。

■人形劇団の情報を提出

★【12/11実施】YPAM国際舞台
芸術ミーティング in 横浜横浜
2021 フリンジ公演
劇団かかし座「Hand Shadows
ANIMARE 」
★【12/11実施】劇団かかし座ロ
ビーイベント「影絵を演じてみよ
う！」

★【1/8実施】新春人形劇
祭り2022

公演　3回

●貸室以外の時間を活用します。
■団体向け休憩場所として提供しま
す。

★【4/22実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【5/27】武政詠子気軽なピ
アノこんさ～と

★【6/24実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ～
と

★【7/11実施】宇山あ
ゆみスライド＆トーク
「わたしの好きなもの」
★【7/29実施】武政詠
子気軽なピアノこんさ
～と

★【8/10・11・12実
施】ウッドビーズスト
ラップを作ろう
★【8/13・14・15実
施】つくってみようミ
ニチュアクリーム
ソーダ
★【8/25実施】親子
で楽しむプーリップ
づくり
★【8/26実施】武政
詠子気軽なピアノこ
んさ～と
★【8/29実施】草苅

★【9/26実施】Dance Dance Dance @
YOKOHAMA 2021共催公演
 「シルヴプレのみちくさんぽ in 横浜人
形の家」
★【9/30実施】武政詠子気軽なピアノこ
んさ～と

★【10/28実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【11/14実施】トークイベント「横濱
とペコちゃん」
★【11/25実施】武政詠子気軽なピア
ノこんさ～と

★【12/5実施】ペコちゃんと記念
写真を撮ろう！
★【12/23実施】武政詠子気軽な
ピアノこんさ～と
★【12/1実施】横浜市立ろう特
別支援学校商学部（ジェルキャ
ンドルづくり）

★【1/27実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と
★【1/29実施】片岡メリヤ
スサイン会

★【2/24実施】武政詠子気軽なピ
アノこんさ～と
★【2/26実施】自分だけのプーリッ
プドールづくり
★【2月実施】団体昼食利用

★【3/31実施】武政詠子気軽な
ピアノこんさ～と

音楽コンサート　12回
トークイベント　2回
キャラクターショー　1回
ダンス公演　1回
ワークショップ 5回
サイン会　1回
団体昼食利用2回 A

多目的室を下記のように活用します。
■第2企画展示室
3階の企画展示室とは別テーマの企画
展を同時に開催します。

★【5/22～7/25実施】ミニ
チュアの魅力/ソフビの魔力
展

★【8/7・8・9実施】デ
コクリップを作ろう

★【9/11～10/31実施】人形写真家・田
中流の眼差し展示

★【10/3実施】田中流 写真
集発売記念サイン会
★【10/3実施】田中流 写真
集販売

★【11/17実施】野川中学校団体
ワークショップ「ジェルキャンドルづく
り」

★【12/11～3/13実施】メリヤス
の人形の家展

3企画展
5事業

B

プチギャラリーを下記のように活用しま
す
■情報コーナー
各種施設のチラシを設置します。

★【4/17・18実施】つくって
みようUVレジンでドロップ
ヘアピン
★【4/25実施】全国横断
ラーメン対決(ASAMI・ミニ
厨房庵)
★【4/29実施】ミニチュア
フードづくり目玉焼きスト
ラップ

★【5/1・2・23実施】ミニチュア
フードづくり目玉焼きストラッ
プ
★【5/3～5実施】ミニチュア
フードづくりトロピカルジュー
ス
★【5/15実施】久保多鶴ミニ
チュアミックスピザづくり
★【5/16実施】八柳敬子ミニ
チュアプランターを作ろう
★【5/22実施】竹中久榮ハッ
ピーブライダル
★【5/29実施】糟谷由美子
パート・ド・フリュイをつくろう

★【6/5・6実施】つくって
みようキラキラ宝石せっ
けん
★【6/19・20実施】つくっ
てみよう風鈴の絵付け
★【6/12・13実施】ミニ
チュアメッセージボード
を作ろう
★【6/26・27実施】ミニ
チュア銭湯のペンキ絵
を描こう

★【7/22・23実施】暗
闇で光る！ゆびわを
作ろう(初日のみ大幅
に定員数超えたため
ヘアピン作りを追加)
★【7/24・25実施】UV
レジンでドロップヘア
ピン
★【7/31・8/1実施】
OTTER Aイラストワー
クショップ缶バッジ作り

★【8/1実施】OTTER
Aイラストワーク

ショップ缶バッジ作り
★【8/1・3・4・5実

施】】OTTER Aイラス
トワークショップステ
キなぬりえを楽しみ

ましょう

★【9/11実施】つくってみよう食品サン
プル～フェイクチャーハン
★【9/19実施】清水真理人形製作ワー
クショップ
★【9/20実施】田中流フォトワークショッ
プ
★【9/25・26実施】恋月姫モチーフ・オ
リジナルチャームづくり

★【10/11・12実施】ミニチュ
アフラワーマーケット
★【10/16・17実施】ハロウィ
ンおばけキャンドルづくり

★【11/13・14実施】オリジナルミニこ
けし絵付け体験
★【11/20・21・23実施】ペコちゃん缶
バッジづくり

★【12/11・12実施】クリスマス・
クッキーオーナメントづくり
★【12/11・12実施】ペコちゃん
のエコバッグをつくろう！
★【12/18・19実施】片岡メリヤス
写真くじ＆マグネットづくり
★【12/23～25実施】クリスマス
カードづくり&ぬりえ

★【1/8・9実施】ペコちゃん
のアクセサリーをつくろう
★【1/10実施】ミニチュア
作家によるケーキのミニ
チュアづくり
★【1/15・16・29実施】片岡
メリヤス写真くじ＆マグ
ネットづくり
★【1/22・23実施】ジェル
キャンドルづくり
★【1/29～3/31実施】「中
野大好きナカノさん」人形
展示(中野区協力事業ミニ
展示)

★【2/11実施】ちりめん細工のフク
ロウをつくろう
★【2/12・13実施】和風ミニチュア
パフェをつくろう
★【2/19・20実施】片岡メリヤス写
真くじ＆マグネットづくり
★【2/22実施】ジェルキャンドルづ
くり（川崎市立中野島中学校）

★【3/2～3/31実施】京都精華大
学 マンガ学部マンガ学科 キャラ
クターデザインコース 連携
「2021年度 キャラクター造形実
習 学生作品展」展示協力
★【3/6実施】ミニチュアひな人形
★【3/12・13実施】片岡メリヤス
写真くじ＆マグネットづくり
★【3/20・21実施】暗闇で光るペ
ンダントをつくろう
★【3/25～27実施】ミニチュア
フードのストラップをつくろう
★【3/29～31実施】ミニ・デコク
リップをつくろう

企画展関連イベント　25事業
体験プログラム18事業
協力展示2事業
※多目的室実施プログラム含
む

A

■横浜市の最新動向、トピックス、まち
のさまざまな話題を紹介するミニコー
ナーとして運用します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
チラシ設置

B

■横浜市や民間と連携し施設案内の
充実を図ります。
□プレスリリースの定期的な発行 4回
/年発行

★【4月実施】レッツエンジョ
イ掲載
★【4月実施】神奈川新聞
社掲載
★【4月実施】おでかけカレ
ンダー掲載
★【4月実施】聞折込のタ情
報誌URBAN掲載
★【4月実施】横浜港の見
える丘公園周遊2施設共通
券
★【4月実施】タウンニュー
ス掲載
★【4月実施】雨の日デート
に！室内で楽しめるおすす
めスポット17選掲載
★【4月実施】インターネット
ミュージアム掲載
★【4月実施】マグカルサイ
ト掲載
★【4月実施】神奈川新聞
社掲載
★【4月実施】フリーペー
パー東急サルース掲載
★【4月実施】横浜港振興
協会掲載
★【4月実施】

★【5月実施】おとな旅プレミ
アム横浜掲載
★【5月実施】スマートニュー
ス掲載

★【6月実施】FMヨコハ
マ
★【6月実施】FMサルー
ス
★【6月実施】スマート
ニュース
★【6月実施】時事通信
社
★【6月実施】BS-TBS

★【7月実施】高校生フ
リーペーパーH!P
★【7月実施】朝日新
聞招待企画
★【7月実施】神奈川
新聞H！P７月４８号読
者プレゼント
★【7月実施】BS-TBS
「最旬！トレンドサー
チ」放映
★【7月実施】スマート
ニュース掲載
★【7月実施】アソ
ビュー！掲載

★【８月実施】「横
濱」74号掲載神奈川
新聞掲載
★【８月実施】ケーブ
ルテレビ地域情報便
じもっと！！
★【８月実施】福島放
送：青い目の人形
番組
★【８月実施】山下町
町内会
★【８月実施】Webマ
ガジン「旅ポケット」
★【８月実施】神奈川
県民共済「わかば
カード」
★【８月実施】アソ
ビュー！

★【9月実施】毎日新聞掲載
★【9月実施】スフマート掲載
★【9月実施】NHK横浜放送局首都圏
ネットワーク
★［9月実施］神奈川新聞社文化部
★［9月実施］TVKの関内デビル
★［9月実施］まっぷる横浜2023ガイド
ブック掲載
★［9月実施］毎日新聞掲載
★［9月実施］定年時代
★［9月実施］秋のレジャー特集2021
★［9月実施］ 旅ポケット

★【9月実施】毎日新聞掲載
★【10月実施】湘南よみうり
新聞社
★【10月実施】ナビタイムトラ
ベル
★［10月実施］クレア・トラベ
ラー
★［10月実施］Japanview（旧
おでかけカレンダー）
★［10月実施］秋のレジャー
特集2021・エイチピー
★［10月実施］ 山下町町内
会だより
★［10月実施］ヨコハマよみ
うり
★［10月実施］ナビタイムトラ
ベル
★［10月実施］ 冬ぴあ2021
首都圏版
★109月実施］ 横浜
LOVEWalker YouTube
★［10月実施］サンケイリビ
ング
★［10月実施］ 山下町町内
会だより
★［10月実施］白泉社発行
月刊MOE
★［10月実施］ラジオ第一放
送「日本列島夕方ラジオ　は
ま☆キラ！」
★［10月実施］月刊MOE
★［10月実施］読売新聞横
浜

★【11月実施】NHK BS1 cool japan
★【11月実施】くらしの窓口
★【11月実施】旅工房　旅ポケット
★【11月実施】2021年　横浜10大
ニュース
★【11月実施】朝日新聞招待券
★【11月実施】創造都市横浜SNS
★【11月実施】YOUテレビ
★【11月実施】日本高等学校吹奏楽
大会の広告
★【11月実施】横浜LOVEWalker
YouTube
★【11月実施】朝日新聞招待券
★【11月実施】定年時代
★【11月実施】オールアバウト
★【11月実施】タウンニュース
★【11月実施】日本高等学校吹奏楽
大会の広告掲載
★【11月実施】横浜LOVEWalker
★【11月実施】週刊じゃらん
★【11月実施】スフマート編集部
★【11月実施】FMサルース
★【11月実施】横浜ラブウォーカー
YouTube
★【11月実施】レトロイズム　visiting
old,learn new
★【11月実施】令和４年度特定健診
受診キャンペーンの協賛
★【11月実施】レトロイズム
★【11月実施】ハマフェス
★【11月実施】旅工房
★【11月実施】週刊じゃらん

★【12月実施】旅工房掲載
★【12月実施】ぐるっと2021年冬
号掲載
★【12月実施】横浜商工会議所
2022年新年号会報誌
★【12月実施】市広報ラジオ番
組「ホッと横浜」
★【12月実施】 H!P（エイチピー）
12月冬号
★【12月実施】市広報ラジオ番
組「ヨコハマ マイ チョイス」
★【12月実施】横浜市国民健康
保険特定健康診断受診キャン
ペーン協賛
★【12月実施】情報誌
ARIFT(旧・ぱど)
★【12月実施】神奈川新聞
★【12月実施】るるぶ横浜23
★【12月実施】博報堂ケトル
★【12月実施】ホテルJALシティ
関内
★【12月実施】スマートニュース
掲載
★【12月実施】旅工房　旅ポケッ
ト
★【12月実施】駅からハイキング
掲載
★【12月実施】マガジンハウス

★【1月実施】ホットペッ
パー1月号 ワクワク★おで
かけ情報
★【1月実施】【ハマフェス
広報
★【1月実施】季刊誌「横
濱」
★【1月実施】ナビタイムト
ラベル
★【1月実施】毎日新聞・芸
術さんぽ
★【1月実施】ぐるっと2021
年冬号
★【1月実施】横浜タウンビ
ジョン
★【1月実施】るるぶ横浜
23
★【1月実施情報誌ARIFT
★【1月実施】アーツコミッ
ション横浜
★【1月実施】横浜タウンビ
ジョン
★【1月実施】スフマート
★【1月実施】ウォーカープ
ラス
★【1月実施】京浜急行電
鉄訪日外国人向けＳＮＳ
ページ

★【2月実施】OZmagazine
★【2月実施】よこはまコスモワー
ルドWebサイト
★【2月実施】マガジンハウス
POPEYE Web情報ページ
★【2月実施】駅からハイキング
★【2月実施】情報誌ARIFT
★【2月実施】OZmagazine
★【2月実施】リビング新聞
★【2月実施】るるぶ横浜
★【2月実施】Link ラジオ出演
★【2月実施】スマートニュース
★【2月実施】日本人形協会
★【2月実施】文藝春秋
★【2月実施】駅からハイキング
★【2月実施】ヨコハマ・アートナビ
★【2月実施】博報堂ケトル
★【2月実施】朝日新聞
★【2月実施】OZmagazine
★【2月実施】サンケイリビング新
聞社
★【2月実施】横浜観光バリアフ
リー
★【2月実施】レッツエンジョイ東京
★【2月実施】毎日新聞の神奈川
版（朝刊）
★【2月実施】FMサルース

★【３月実施】にんぎょう日本３月
号
★【3月実施】神奈川新聞社
★【3月実施】あるっく
★【3月実施】 H!P（エイチピー）
★【3月実施】OBIKAKE
★【3月実施】イッツ・コミュニケー
ションズ
★【3月実施】朝日新聞
★【3月実施】特定健診受診キャ
ンペーン

DOLL NEWS　1回発行
横浜駅広告　3回
ｗｅｂ　77回
テレビ　4回
ラジオ　3回
新聞　19回
雑誌　6回
その他9回

A

評価項目 2021年度計画 計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

あかいくつ劇場を活用した取組み

エ
多目的室・プチギャラリーなどを活用した

貸室以外の取組み

●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を
高めるため、貸室以外の時間を各種の講
座・講習のための部屋、第2の企画展示室、
交流サロンなどとして活発に活用します。

（1）諸室を活用した各種事業の実施

ア 常設展示室を活用した取組み

イ 企画展示室を活用した取組み

●展示を活かす教育普及プログラムを実施
します。

ウ

●変わり続ける常設展示を目指し、常設展
示の中でもミニ企画展を開催します。

●展示を活かす教育普及プログラムを実施
します。

オ 活発な情報発信と広報活動

●積極的かつ地道できめ細かな広報活動
で、来館者数を拡大します。

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」



2021年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

評価項目 2021年度計画 計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」

■各イベントのターゲットに適した媒体
の情報収集とアプローチを行います。
□施設案内やイベント情報の提供とし
てDOLL NEWS」を発行し、横浜市小学
校、近隣施設へ配布。1回/年発行

★「DOLLNEWS」発行

DOLL NEWS 1回発行 B

●㏚活動を実施いたします。
新型コロナウィルスの影響を受けない活動
を実施

■関連施設等で、パンフレットの設置
などPR活動を行います

★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配
布
★区役所、市役所チラ
シ設置

★パンフレット・チラシ
配布
★区役所、市役所チラ
シ設置

★パンフレット・チラ
シ配布
★区役所、市役所チ
ラシ設置

★パンフレット・チラシ配布
★区役所、市役所チラシ設置
★［9月実施］日本人形玩具学会設置
★［9月実施］横浜本牧絵画館PR設置

★パンフレット・チラシ配布
★【10/18～25実施】城崎国
際アートセンター(兵庫県豊
岡市)  広報協力

★パンフレット・チラシ配布
★令和４年度特定健診受診キャン
ペーンの協賛
★ハマフェス

★パンフレット・チラシ配布
★ワクチンplusキャンペーン

★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配布 ★パンフレット・チラシ配布
近隣・関連施設へのパンフレッ
ト設置配布　1５回
区役所　4回
ハマフェス　1回
キャンペーン協賛　2回

B

■観光情報コーナーの設置
エントランスホールの一角に観光情報
コーナーを設けます。 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 情報コーナー、図書コーナー設

置
B

■市や観光コンベンションビューローと
連携して、ポスターやパンフレットを支
給いただくだけではなく、観光施策に
関わる最新情報を提供いただき、ス
タッフに周知し、観光情報の案内を行
います。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
告知物の設置、観光情報案内
の実施 B

■掲示板の設置
公演の案内や団員募集などができる
掲示板をエントランスホール及び劇場
ホワイエに設置します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時更新

■館の広報ツールでの紹介
館として運用するフェイスブックなどの
SNSなどで、各人形劇団を紹介したり、
各種の告知を掲載するなど広報に協
力します。

★SNSで７月分人形劇
公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演でのチ
ラシ配架

★SNSで8月分人形劇
公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演での
チラシ配架

★SNSで9月分人形
劇公演を告知
★人形劇団、親子劇
場、人形劇公演での
チラシ配架

★SNSで10月分人形劇公演を告知
★人形劇団、親子劇場、人形劇公演で
のチラシ配架

★SNSで11月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで12月分人形劇公演を告知
★人形劇団、親子劇場、人形劇公演
でのチラシ配架

★SNSで1月分人形劇公演を告
知
★人形劇団、親子劇場、人形劇
公演でのチラシ配架

★SNSで2月分人形劇公
演を告知
★人形劇団、親子劇場、
人形劇公演でのチラシ配
架

★SNSで3月分人形劇公演を告知
★人形劇団、親子劇場、人形劇公
演でのチラシ配架

★SNSで4月分人形劇公演を告
知
人形劇団、親子劇場、人形劇公
演でのチラシ配架 随時実施

■空きスペースを利用して、人形劇人
形の展示を行ないます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時展示更新

■職場体験などでの来館した学生の
作品展示。

★【7/27・28実施】横
浜中地区県立高等学
校インターンシップ作
品展時

★ ★ ★

★【3/2～3/31実施】京都精華大
学 マンガ学部マンガ学科 キャラ
クターデザインコース 連携
「2021年度 キャラクター造形実
習 学生作品展」展示協力

インターンシップ1校
作品展示　1校

〇各種地域団体との連携

■山下公園地区・みなとみらい地区の
観光文化施設や商業施設との連携活
動を行います。
□横浜市関連イベントとの連動

★【4/7実施】山下公園通り
会緑化ワーキング部会セ
レモニー
★【4/13実施】横浜近隣施
設定例井戸端会議
★【4/22～10/28実施】
ガーデンネックレス横浜
2021応援イベント：武政詠
子気軽なピアノこんさ～と
広報連携
★【4/28実施】山下公園通
り会総会

★横浜コンベンションビュー
ロー
★【5/10～15実施】トライアス
ロン世界大会横浜へ協力
★【5/21実施】神奈川県博物
館協会総会

★【6/1実施】全国博物
館長会議
★【6/3・4実施】文化庁
公開承認施設担当者会
議および国宝・重要文
化財（美術工芸品）防
災・防犯対策研修会
★【6/4実施】神奈川県
博物館協会研修会

★【7/21～8/31開催】
WEBで開催！ミュージ
アム・ミッション2021

★【8月実施】ひとり
人形芝居　オトノハ
「はまべのうた」のス
マートニュース

★【9月実施】戸塚区商店街スタンプラ
リー協賛
★【9/13～9/26実施】横浜駅柱巻き広
告
★【9/16実施】横浜市老人クラブウォー
キングイベント
★【9/23～26実施】TVK関内エビル
ちゃん人形を企画展内に展示

★【10/1～10実施】一般社
団法人横浜若葉町計画 若
葉町ウォーフ「マスクの逆襲
～まいとしふえるおめんてん
～」　展示イベント協力
★【10/18～25実施】城崎国
際アートセンター(兵庫県豊
岡市)  広報協力
★【10/26実施】ペコちゃんと
横濱展横浜駅柱巻き広告

★【11/20～12/19実施】ペコちゃんク
リスマススタンプラリー

★【12/18(中止)・22・25実施】ポ
ケカルツアー
★【12/21～2/28実施】SAGASE
2020 「国際スポーツ大会の 施
設 等を活用した 観光振興 」事
業

★【1/18～24実施】まちの
井戸端展(展示参加)
★【1/25実施】近隣施設井
戸端会議

★【2/19～3/27実施】横浜×金色
のコルダスターライトオーケストラ
キャンペーン

★【3/21実施】横浜市永田地区
センター自主事業　「むかしばな
しのおはなし会～よみがえるヨコ
ハマの物語～」
★【3/29実施】公益財団法人横
浜市芸術文化振興財団 広報・
ACYグループ　 特定非営利活動
法人国際舞台芸術交流センター
（PARC)
 「横浜における舞台芸術分野の
活動実態調査」～調査結果を受
けて～
 舞台芸術環境についてのクロス
トーク　参加
★【3/31実施】メルちゃん展内覧
会

集会・会議　9回
連携協力　1６事業
駅広告　2回

A

■市内の小中学校を中心に誘致活動
を行い、教育の場を提供します。

★【11/17実施】野川中学校団体
ワークショップ「ジェルキャンドルづく
り」

★【2/22実施】川崎市立中野島中
学校（ジェルキャンドルづくり） 団体プログラム２校 B

■教員向けの当館の利用案内を配布
します。

配布実施

10月配布実施 B

★【5/15実施】東放学園専門
学校　制作実習のための取
材対応

1校 B

★【7/27・28実施】横
浜中地区県立高等学
校インターンシップ受
け入れ

★【3/2～3/31実施】京都精華大
学 マンガ学部マンガ学科 キャラ
クターデザインコース 連携
「2021年度 キャラクター造形実
習 学生作品展」展示協力

インターンシップ1校
作品展示　1校

B

(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

●アマチュア人形劇団の支援

●人形文化の振興

●観光に関する情報提供
スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観
光案内スタッフとして機能します。

■要望に応じて、生徒の職場体験、教
員の異業種体験研修を受け入れま
す。

■市内の大学・専門学校を中心に大
学祭などでの連携を進めます。

（3）連携事業の充実

「地域連携」「小中学校連携」「大学連携」
の３つの連携で、横浜人形の家を観光振
興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化
させます。

〇小中学校との連携

〇高校・大学連携



2021年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

評価項目 2021年度計画 計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」

●特別開館びの実施
□繁忙期やイベント時は、特別開館を
実施いたします。8/10予定

★【8/10実施】特別
開館

★【9/21実施】「敬老の日」における65
才以上無料開放 特別開館1回

無料開放1回
B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時設置 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【12/15実施】あかいくつ劇場
抽選会2022年4月～9月の予約 ★ ★ ★

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

●魅力あるミュージアムショップの運営 ■企画展関連商品コーナーの設置

★【4/3～6/27実施】灯りの
魔法　魅惑のドールハウス
展

★【5/22～7/25実施】ケンエ
レファント社「ミニチュアの魅
力/ソフビの魔力」展

★【7/10～10/10実
施】アンティークドール
×現代創作人形展

★【9/11～10/31実施】人形写真家・田
中流の眼差し展示

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展

★【12/11～実施】メリヤスの人
形の家展

★【2/5～3/13実施】ひな人形展

7回入替 B

★【4/30実施】ネオブライス
新種品発売

★【5/22～7/25実施】ケンエ
レファント社「ミニチュアの魅
力/ソフビの魔力」展限定ポ
ストカードプレゼント

★【7/10～10/10実
施】アンティークドール
×現代創作人形展限
定ポストカードプレゼ
ント

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展限定ポスト
カードプレゼント
★【10/23～実施】ペコちゃ
んと横濱展限定商品(4種類)

★【12/11～実施】メリヤスの人
形の展限定商品 4企画展示販売実施

企画展ポストカードプレゼント
実施

B

★ ★ ★ ★ ★ ★

★【10/23～実施】ペコちゃ
んと横濱展限定商品(４種
類)

★

★【12/11～実施】メリヤスの人
形の展限定商品３種類

★【1/4～実施】横浜人形
の家限定ペコちゃんソフビ
の引き取り(受け取り)開始

★ ★ 7種類 B

★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施

適宜実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★【11/24～12/17】ペコちゃんと横濱

関連メニュー
★ ★

★【2/19～3/27実施】横浜×金色
のコルダスターライトオーケストラ
キャンペーン ★

適宜実施
企画展連動メニュー実施
外部との連動キャンペーン実
施

●利用者の安全を第一に考えた仕組
みづくりを展開します。

■常駐スタッフによる安全管理
・情報収集活動
施設利用者及び地域における情報の収集・
分析・危険発生事例の検証など
・安全感知活動
駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火
気・可燃物等のチェックなど
・施設開錠確認業務
管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及
びその確認　など
・点検業務
建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発
見、警報・盤類の点検、避難路の障害物
チェック　など

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

●利用者拡大に努めます。 ■ドライバーから分かり易い案内表示を実
施いたします。
■バスは予約駐車で台数管理を行い、乗
用車とのバランスを計る。
※料金設定については、利用者ニーズ、周
辺の状況に応じて、適宜、見直しを図りま
す。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3月実施】誘導看板２箇所設
置

誘導看板の2箇所設置

□事業グループと総務グループを配
置し、計画どおり常勤6名を配置しま
す。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 常勤6名配置 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 館長、副館長配置 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 学芸員配置 B

★【9/27実施】心のバリアフリー推進員
養成研修講座参加

★【10/15実施】神奈川県博
物館協会研修

★【12/16実施】丹青社部門長
会議
★【12/16実施】丹青社経理セミ
ナー

★【2/28実施】各種法令研修及び
AED研修 部門長会議　1回

その他研修　4回
B

★【9/27実施】心のバリアフリー推進員
養成研修講座参加

★【10/15実施】神奈川県博
物館協会研修

★【2/28実施】各種法令研修及び
AED研修

★【3/5実施】日本展示学会 展
示論講座2021実行委員会　展示
論講座2021 講座３：リアルと
バーチャルの融合の視点から
山下純氏講義（株式会社丹青
社）受講
★【3/24実施】神奈川芸術財団
KAAT舞台技術講座2021　「How
to 施設とカンパニーとの打ち合
わせ～作業現場における安全管
理の基本～」受講

外部研修　2回
社内研修　2回

B

●必要な分野の専門性を有する人材
を育成

■目標管理（業績評価）と業務実力評価を
実施します。スタッフの業務・能力を適切に
評価し、スタッフの成長とやる気を喚起しま
す。
■日常的な OJTを実施します。

□企画展事前レクチャー1回/企画展
□接遇研修1回/年

★【4/3～6/27実施】灯りの
魔法　魅惑のドールハウス
展

★【5/22～7/25実施】ケンエ
レファント社「ミニチュアの魅
力/ソフビの魔力」展

★【7/10～10/10実
施】アンィークドール×
現代創作人形展

★【9/11～10/31実施】人形写真家・田
中流の眼差し展示

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展

★【12月】個人面談
★【12/11実施】メリヤスの人形
の家展

★【2/5～3/13実施】ひな人形展

企画展レクチャー　7回
個人面談　1回

B

●調査及び研究の実施 ■調査研究成果を企画展や常設展示に反
映させ、その内容を伝えていく。

★【4/3～6/27実施】灯りの
魔法　魅惑のドールハウス
展

★【5/22～7/25実施】ケンエ
レファント社「ミニチュアの魅
力/ソフビの魔力」展

★【7/10～10/10実
施】アンティークドール
×現代創作人形展

★【9/11～10/31実施】人形写真家・田
中流の眼差し展示

★【10/23～1/23実施】ペコ
ちゃんと横浜展

★【12/11～13実施】メリヤスの
人形の家展

★【2/5～3/13実施】ひな人形展

7回実施

●文化財IPM(総合的有害生物管理)
の考えを基本として収蔵品を管理しま
す。

■日常の管理を徹底して行います。(清掃・
見回りを定期的に実施します) ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

★ ★ ★ ★ ★

★【9月実施】落下防止ベルト、Ｓランク
Ａランクは終了、Bランクの一部設置 落下防止用ロープをBランクの

一部に実施
B

●未整理資料の保存、管理を行ない
ます。

■未整理資料の内容把握し整理を実施。

★ ★ ★ ★

★【8月実施】文化財
虫菌害防除講習＆
認定試験 ★ ★ ★ ★

★【1月実施】Sランク棚卸
し実施

★ ★
防除認定試験合格
Sランク棚卸し実施

B

●温度・湿度管理を徹底します。

■湿度・湿度管理
22℃(季節によって緩やかな温度の変動は
あるものとする)、相対湿度は60±5％を基
準とします。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適時実施

来館者の思いやニーズを先取りし、苦
情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し
業務改善に活かし、再発防止に努め
ます。

●新型コロナウィルスの感染防止対応

■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合
わせた感染防止対策を実施。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施 B

★【9/27実施】心のバリアフリー推進員
養成研修講座参加

★【2/28実施】各種法令研修及び
AED研修

実施 B

●発生時の的確な対応 ■事実に基づく対応（現場・現実・現物主
義）を基本とし、十分な事実確認を行った上
で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行
います

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

40516人 A

●あかいくつ劇場・多目的室の利用促
進

□あかいくつ劇場の目標利用率20％
と設定します。(貸館含む)
□多目的室の目標利用率を50％と設
定します。(貸館含む)
※施設主導のイベントを実施します。

あかいくつ劇場利用率 33%
多目的室利用率 93%

A

3,739 3,585 4,797 3,209 2,446 4,2811,826 3,221 3,936 3,702 2,709 3,065●利用者数目標 □入館者目標3万人

■貸館に関するパンフレットなどの印刷物
を制作します。

■学校、地域団体、周辺施設へご案内をし
ます。

■貸室利用者へのショップ・入館料の割引
サービスなど、必要に応じて利用者サービ
スの向上となる臨機応変な各種サービスを
提供します。

ウ 駐車場の安全管理と利用者の拡大

（2）安全かつ快適で効率的な運営

ア
専門性を有する人材配置と共同事業体の
ノウハウを生かしたスタッフ育成

●必要な分野の専門性を有する人材
を適切に配置します。

イ 収蔵資料の保存、管理

（1）集客拡大及び施設の活性化ア利用者
数の拡大

ア 利用者数の拡大

イ ショップ・カフェ活用したサービスの充実

●お客様目線で、ニーズに応じた商品
を取り扱い、企画展へお客様を誘導す
る工夫をします

●特徴を活かしたカフェの提供

●共同事業体のノウハウを生かしたス
タッフ育成

●収蔵品の整理を行います。

●苦情等トラブルの未然防止の徹底苦情の未然防止と発生時の対応ウ

●再発防止や業務改善の徹底

■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季
節商品の拡充を図ります。

■オリジナル商品や先行販売など話題性
に富んだショップ情報を発信します。

■企画展スタート時など在庫が増加した際
には、お客様の邪魔にならないよう臨時の
保管場所を設け、在庫管理を行う。

■定例ミーティングを行い、情報を共有し、
人形の家に相応しい飲食施設としての質と
サービスを確保します。

■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリ
スタによるラテアートを提供します。

人材の配置について

■館長と副責任者はマネージメント業務経
験者、同種施設の運営経験者を配置しま
す。

■学芸員は学芸業務経験者を配置します

■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを
活用して十分な研修を実施。本社・現場が
チーム一体となって質の高い運営を実現し
ます。

■共同事業体の社員教育ツール・システム
等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研
修を実施し、業務に対するスタッフの高い意
識・姿勢を維持・継続させるとともに、各人
の能力・スキルのさらなる向上を図ります。

■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品
の管理を実施します。

■収蔵品について
昨年度までに、特に重要な収蔵品の安全
確保を実施したため、今年度は、それ以外
の収蔵品の整理を進める。

■利用者との会話やアンケート調査等を通
じて、利用者の意見・要望等を把握します。

■丹青社や東急コミュニティーが運営する
施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防
止策や発生時の対応策を検討し、マニュア
ルを随時更新します。

■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修
を行います。

■苦情内容などを速やかにスタッフに報告
するとともに、市への報告も迅速に行いま
す。

■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の



2021年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

評価項目 2021年度計画 計画／完了 実施状況

事業についての計画 実績

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

□年１回、館内全スタッフにて「館内一
斉総点検」の実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★【2/28実施】館内一斉点検

★ 1回 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●各種設備の管理保守点検の実施
■業務の基準に基づき、定期的な設備の
点検を行ないます。また常駐設備による目

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●快適な環境維持
■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を
実施し、美観の維持に取り組みます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●消防訓練を実施し、職員の防災意
識向上を図ります。

□消防訓練を年 2 回実施します

★【10/24実施】消防訓練 【2/28実施】防災訓練　避難経路
確認

消防訓練 2回 B

●消防計画を作成し運用します。 ■消防法を遵守した施設管理を行います。
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●危機管理マニュアルを必要に応じて
改定し、最新のものを職員に周知する
とともに、事務室内に常備します。

■危機管理マニュアルは常に最新のものを
整備します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施 B

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

チェック

②収入
企画展をはじめとした活発な各種事業の実
施及び広報活動により施設の利用者数を
増やし、収入の確保を図る。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

③支出
事業費の効率的・効果的な執行。事務経
費、光熱水費をはじめ日常的な経費削減に
努める。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

オ 危機管理対策の充実

●日々の現金管理を確実に行います

エ
安心、安全、安定、快適な施設の維持管

理について
■予防保全の考え方に基づき、日々の点
検で不具合箇所の早期発見に努めます。

■多重チェックにより、施設補修箇所の洗
出しと修繕重要度のレベル分けを行います

■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な
管理を行います。

■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合
わせた新型コロナウィルスの感染防止対策
を実施。

■安全な現金管理を行うため、金庫内の現
金を営業日に確認し、現金有高表を作成し
ます。

■営業日の売上げ集計は複数名で確認し

■機器の留意点を理解した空調管理をしま
す。

■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施

●建物を長きに亘り利用できるような
施設保全

収支予算

①収支計画
収支バランスの確保

①収支
収支予算計画に基づき、月ごとの実績値の
管理及び分析・検証を行い、必要に応じて
見直しを図りながら収支バランスの均衡を

★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

②収入
事業努力による各種収入の確保

③支出
効率的な運用、コスト削減

★ ★ ★ ★ ★ ★

●人形の適切な保管のための施設管
理

●貸館・貸室の適切な貸出


