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商号又は名称

（こうえきざいだんほうじん よこはまししょうひしゃきょうかい）

公益財団法人 横浜市消費者協会

（ふりがな）

名称

（ ）

所在地
〒233-0002

横浜市港南区上大岡西一丁目６番１号 ゆめおおおかオフィスタワー４階

設立年月日
昭和54 年３月30 日 財団法人 横浜市消費者協会 設立

（平成24年 11 月１日 公益財団法人 横浜市消費者協会 へ移行）

沿革

当協会は、年々増加する消費生活相談、消費者教育・啓発などに対応する

ため、昭和54 年３月に横浜市の全額出資によって設立され、横浜市消費者セ

ンターの管理運営を受託しました（平成10年１月に港南区上大岡へ移転。消

費者問題の学習等にも幅広く利用できるよう施設が整備されるとともに、横

浜市消費生活総合センターと改称）。同センターへの指定管理者制度導入に

あたって、協会は、第１期(平成18年度から５年間)指定管理者として指定を

受け、以来第３期まで、引き続きセンターの運営を中心に、消費生活相談や

消費者教育、高齢者の消費生活安全など様々な事業を通して、消費者被害の

救済及び未然防止を図り、消費者の権利の尊重及び自立支援に寄与する取組

を行っています。

なお、平成 15 年度から横浜市指定定期検査機関として、計量法に基づく

「はかり」の定期検査を受託・実施しています。

事業内容等

(1) 消費生活に関する相談及び苦情処理

(2) 消費生活に関する講座の開催など消費者教育及び啓発資料等の発行

(3) 消費生活に関する情報の収集及び提供

(4) 消費生活に関する資料の収集及び展示

(5) 消費生活に関する商品テストその他商品の実習

(6) 消費者の主体的な活動支援のための施設の提供

(7) 消費生活に関する施設の管理・運営

(8) 計量法に基づく定期検査及び計量啓発

(9) その他この法人の目的を達成するために必要な事業

財政状況

※直近３か年

の事業年度分

年 度 令和２年度 令和元年度 平成30年度

総 収 入 293,608,633円 289,936,275円 288,835,710円

総 支 出 276,335,172円 282,911,394円 281,091,566円

当期収支差額 17,273,461 円 7,024,881 円 7,744,144 円

次期繰越収支差額 59,251,345 円 41,977,884 円 34,953,003 円
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