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部分払の基準のページに数量として概算数量
を
記載いただいていると思いますが、この数量
は６か月間の合計数値という理解で宜しいで
しょうか。

６か月間の合計概算数量です。

従事者の配置の項目で看護師の配置が決めら
れておりますがオペレーター何名に対して何
人配置等の決まりはありますでしょうか。

人数の指定はありませんが、仕様書８
(2)のとおり業務に支障が生じないよう
配置してください。

施設、設備及び機器の条件についてですが作
業施設は複数箇所にて運営することは可能で
しょうか。
また、作業場所として県外での運営は可能で
しょうか。

複数施設、県外での運営も可能です
が、全ての施設において仕様の要件を
満たしたうえで、品質に差異が無いよ
うにしてください。

施設、設備及び機器の条件の（３）電話環境
設備についてですが、最大75回線とあります
が、前回期間において最大何回線運用したの
か、また平均での回線運用数を教えていただ
ければと存じます。

令和３年５月の連休明けに最大の75回
線運用しています。
令和３年６月の平均運用回線数は、
昼間(9:00～21:00)32.9回線
夜間(21:00～9:00)7.4回線です。
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令和３年度横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター業務委託
（令和３年10月～令和４年３月）
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