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質 問 回 答 
「調査方法」について、「回答

はインターネット回答により行

う。」とあるが、郵送による返信

は、一切想定しないということで

良いか。（仕様書３） 

郵送による返信は、一切想定しません。 

仕様書５(3)ウに「外国人用の調

査協力依頼文については、ルビつ

きのものを作成する。（日本語版

の漢字及びカタカナ部分にルビを

付したものを作成する）」とある

が、仕様書５(2)については、外国

人用のページを別途作成する必要

はないという認識で良いか。ルビ

を付す必要はあるか。（仕様書５

(2)） 

仕様書５(2)については、外国人用のペー

ジを別途作成する必要はありません。ルビ

を付す必要はありません。 

WEBページの作成を外注するこ

とは可能か。WEBページにおける

「戻る機能」は必要か。（仕様書

５(2)） 

WEB ページの作成を外注することは可能

です。WEBページにおける「戻る機能」は必

要です。 

ナッジの視点を取り入れた工夫

とは、具体的にはどのようなもの

か。例えばイラストや写真など、

デザイン面で工夫して作成すると

いった場合であれば、掲載するた

めのデータなどは委託者から提供

されるのか。（仕様書５(2)エ・

(3)イ） 

ナッジ（nudge：そっと後押しする）とは、

行動科学の知見（行動インサイト）の活用に

より、「人々が自分自身にとってより良い選

択を自発的に取れるように手助けする政策

手法」です。詳細は以下 URL に掲載されて

いる資料等をご覧ください。掲載するため

のデータについては、必要に応じて、著作権

等に十分配慮し、ご用意ください。 

 

環境省 日本版ナッジ・ユニット： 
http://www.env.go.jp/earth/ondanka/nudge.html 
 

横 浜 市 行 動 デ ザ イ ン チ ー ム YBiT ：
https://ybit.jp/ 
 
横浜市健康福祉局保険事業課 研修動画： 
https://youtu.be/fCgB1LyhLGk 



調査協力依頼文（Ａ４判１枚

（両面））は白黒印刷か。（仕様

書５(3)） 

調査協力依頼文（Ａ４判１枚（両面））は

カラー印刷としてください。 

支給される宛名ラベルは、日本

人と外国人が分かれており、さら

に郵便番号順に並べられている

か。（仕様書５(3)） 

支給する宛名ラベルは、日本人と外国人

が分かれており、さらに郵便番号順に並べ

られています。 

督促は行わないという理解で良

いか。（仕様書５(3)） 

督促は行いません。 

調査協力依頼文の発送方法につ

いて、ゆうメールや DM便の使用は

可能か。（仕様書５(4)ア） 

調査協力依頼文の発送方法について、ゆ

うメールや DM便の使用は可能です。 

調査対象者には、調査協力依頼

文（Ａ４判１枚）のみを送付する

ということで良いか。（設問を記

載した調査票の送付は不要という

ことで良いか。）（仕様書５(4)

ア） 

調査対象者には、調査協力依頼文（Ａ４判

１枚）のみを送付します。（設問を記載した

調査票の送付は不要です。） 

質問等の受付窓口の設置期間は

調査実施期間の 20日程度か。過去

調査時において何件程度の問合せ

があったか。過去調査時の問合せ

対応マニュアルは参考として委託

者から提供されるか。（仕様書５

(4)イ） 

質問等の受付窓口の設置期間は調査実施

期間の 20日程度を想定しています。過去調

査時の問合せ件数は記録しておりません。

過去調査時の問合せ対応マニュアルは作成

していないため、提供できません。 

ウェイトバック集計を行うにあ

たり、ウェイトバック値算出用の

横浜市の人口比率のデータは委託

者から提供されるか。（仕様書５

(5)） 

ウェイトバック値算出用の横浜市の人口

比率のデータは委託者から提供します。 

どの程度の回答率を見込んでい

るか。（仕様書５(5)） 

今回調査から、インターネット回答に変

更しているため、回答率の見込みは難しい

状況です。前回調査（約 40％）以上を目標

としています。 

前回調査や他調査のデータにつ

いて、編集可能な形式で委託者か

ら提供されるか。（仕様書５(6)） 

本市が実施した前回調査の報告書データ

（MS-WORD）及びローデータ・集計表（MS-

EXCLE）については、提供します。他調査に

ついては、公表されているデータをご確認

ください。 

報告書の形式は MS-PPTとなって

いるが、MS-Wordでの納品は可能

か。（仕様書５(7)） 

報告書の形式は MS-PPTとしてください。 

 


