
 

 

 

 

 

 

コンビニ交付証明書のメニューを拡大します 

横浜市では、平成 29 年からコンビニ交付サービスを導入しています。この度、ご要望の

多かった、「マイナンバー入りの証明書」及び「市外にお住まいの方の戸籍証明書（県内

指定都市初）」も取得できるようになります。 

区役所等の窓口より安く取得できる証明書もありますので、ぜひご利用ください。 
 

１ サービス開始日 

  令和４年１月 20 日（木） 

 

２ 新たに取得可能になる証明書   

  ・マイナンバー入り住民票の写し 

  ・マイナンバー入り住民票記載事項証明書 

  ・市外にお住まいで、横浜市に本籍がある方の戸籍の附票の写し 

  ・市外にお住まいで、横浜市に本籍がある方の戸籍(全部・個人事項)証明書 

 

３ コンビニ交付対象証明書（今回導入分も含む全て） 

証明書 

手数料 

請求対象者 利用時間 コンビニ

交付 

区役所等※1

の窓口 

住民票の写し 

１通 

250 円 

1 通 

300 円 

横浜市内に住所がある本人

及び同一世帯の方のみ 
６時 30 分～23

時（システム休

止日を除く） 

住民票記載事項証明書 

印鑑登録証明書 
横浜市内に印鑑登録してい

る本人のみ 

戸籍の附票の写し 横浜市内に本籍がある本人

及び同一戸籍の方のみ 

市外にお住まいの方は事前

に利用登録※2が必要です。 

月～金曜９時

～17 時（祝休

日、システム休

止日を除く） 

戸籍(全部・個人事項)

証明書 
１通 450 円 

※1 行政サービスコーナー、郵送請求、オンライン申請（住民票記載事項証明書を除く）でも発行できます。 

※2 利用登録には５開庁日ほどかかります。 
 

４ 証明書交付時に必要なもの 

 ・マイナンバーカード 

・マイナンバーカードの暗証番号（利用者証明用電子証明書４桁） 

 

５ コンビニ交付について    
 詳細は、下記ウェブページをご覧いただくか、横浜市 コンビニ交付 で検索してください。 

URL：https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/koseki-zei-hoken/todokede/koseki-juminhyo/oshirase/koufu.html 

    

 

 

６ 利用登録申請について 

  次の２種類の方法いずれかで申請ができます。詳細は、下記ウェブページをご覧ください。 

  URL：https://www.lg-waps.go.jp/01-06.html 

  ・コンビニのマルチコピー機 

・パソコン（IC カードリーダーが必要） 

 

  お問合せ先 

市民局窓口サービス課担当課長  粕谷 美路  Tel 045-671-3471 

 

令 和 ４ 年 １ 月 1 4 日 
市民局窓口サービス課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 
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