
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 横浜市水道局では、水道メーター検針時に投函している「水道・下水道使用水量等の

お知らせ」に音声コード※を添付するサービスを開始します。 

 使用水量や料金等を日本語と英語の音声でお知らせすることにより、視覚障害のある

お客さまや日本語が不自由なお客さまにも分かりやすくお伝えすることができます。 

 

 ※音声コードとは？ 

  二次元バーコードにテキストデータを格納したもので、専用アプリケーションをイン 

 ストールしたスマートフォン等を利用してコードを読み取ることで、収録内容を音声で 

 お聞きいただくことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ２ 年 ９ 月 1 8 日 

水 道 局 サ ー ビ ス 推 進 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

「水道・下水道使用水量等のお知らせ」へ

音声コードを導入します！ 
 

 

 令和２年 10 月から、水道メーターの検針に伺った際に 

出力される「水道・下水道使用水量等のお知らせ」に 

音声コードを添付します。 

 お客さまからのサービス申し込み等のお手続きは必要 

ございません。 

 

 サービスの内容 

音声コードによる読み上げ 

 
 水道・下水道使用水量等のお知らせ（見本） 

 

 

検針員 

 
 音声コードをスマートフォ

ン等の専用アプリケーション

で読み取ることで、音声コー

ドに格納された『使用水量』 

『請求予定金額』等の文字情

報を音声で読み上げると同時

に、テキストにて画面表示さ

れます。 

音声コードによる読み上げ 

用紙には音声コード印字場所の目安とな

る「切り欠き加工」が施されています。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

水道局給水サービス部担当課長（料金担当） 吉原 正裕 Tel 045-671-3072 
 

 

 専用アプリケーションは、Android 端末の場合は Google Play か

ら、iPhone の場合は App Store から「Uni-Voice」で検索してダ

ウンロードしてください。 

（アプリケーションは無料ですが、通信料が発生する場合があります） 

 専用アプリケーションのダウンロード方法 


