
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・戸塚駅は JR・市営地下鉄合わせて、1 日あたりの乗降客数が 30 万人

を超えるとともに 60 近いバス路線が発着 
 
・戸塚駅は多くの通勤・通学者が利用し、あらゆる年代が集まっている 
 

・戸塚駅を中心に行政機関や公共施設、大型の民間商業施設が集積 

 

○区民をはじめ、戸塚で働く人・学生・来街者等、あらゆる方に区役所からの情報を広くお届けすることを目的として、 

戸塚駅周辺を中心に、通勤・通学・日常のお買い物など、普段の行動の中で何気なく目に入る場所に“区政情報発

信ポイント”を設置しました。 

 

○戸塚駅周辺混乱防止対策連絡協議会（＊）と連携し、 戸塚駅周辺の商業施設にも情報発信ポイントを設置すること

により、災害時にはより多くの帰宅困難者に対し正確かつ迅速な情報伝達を可能とし、混乱防止につなげます。 

（＊）大規模災害時の帰宅困難者対策を目的として、駅周辺商業施設・一時滞在施設・交通事業者・報道機関・行政機関等で構成される 

協議会。 

 

令 和 ３ 年 ３ 月 1 7 日 
戸 塚 区 区 政 推 進 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

～気がつけば 大切な情報は いつも身近な場所に～ 

区内に区政情報発信ポイントを設置！ 

区庁舎壁面には、 巨大二次元コードも！ 

◀ 戸塚区総合庁舎壁面 
70m 以上先まで読み込みが可能な巨大な二次元 

コードは JR 戸塚駅ホームからも読み込み可        
2m×2m 

 

 

+ 広報よこはま ウェブページ チラシ 

これまでの広報 

■人の多く集まる戸塚駅周辺に重点設置 

新しい情報発信 

 

・商店街は地域コミュニティの核であり、普段の生活の中で多くの人が利用 

・駅周辺には多くの商店街が集まっている 

 

 

 
 
 

 

▲戸塚駅を取り囲むようにポイント設置 

裏面あり 

必要な方に必要な情報が届く仕組み 

【情報発信・伝達のイメージ】 どんな時にも、必要な人が区役所の情報とつながる！ 

ツイッター Web 

＊今すぐできる防災 

＊子育て情報 

＊健康づくり 

＊イベント周知 

＊区の魅力発信 等 

＊気象警報発表情報 

＊避難勧告 

＊災害発生情報 

＊交通機関運行情報 

＊一時滞在施設情報 

＊避難所開設情報 等 

 

平 常 時 災 害 時 

→   戸塚区公式ツイッターにリンク ★情報への入口は１つ。場面によって発信する内容を変更 

区民のみならず来街者等、様々な層に向けた有効な情報発信が可能！！ 

区庁舎 店舗等 

■生活動線である商店街の店舗にも設置 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

戸塚区区政推進課長     武 規和   Tel 045-866-8320 

 

 

戸塚駅周辺混乱防止対策連絡協議会と連携し、歩行者の通行量の多い場所にポイントを設置します。さらに、特に災害時に 

帰宅困難者が多く滞留することが想定される施設には、災害発生後、滞留者に向けたポイントを併せて設置します。 

≪トツカーナデッキ天井≫ 

≪戸塚西口バスセンター柱≫ 

＼ たくさんの人にお届けしたいから ここまでやりました ／ 

≪トツカーナデッキ 
（戸塚西口バスセンター歩道橋）≫ 

災害発生時を想定し、滞留者が多く集まる場所にピンポイントで設置。 

▼ 災害時の帰宅困難者への情報伝達として商業施設にも設置  

≪区庁舎壁面≫ 

思わず読み込んでみたくなる巨大二次元コード 

 

 

≪区庁舎入口柱≫ 

区役所へご来庁される方を戸塚区の 

マスコット ウナシ―と共にお出迎え！ 

≪商店街 店舗≫ 

＊このほか、区内各駅（JR 東戸塚駅、市営地下鉄舞岡駅・踊場駅）、区民利用施設にも今後順次設置します。 

 

発想の転換！天井なら人混みの中でも
視認性抜群。 

≪ラピス２ビル≫ ≪ラピス３ビル≫ ≪戸塚モディ≫ 

≪戸塚パルソ≫ ≪サクラス戸塚≫ ≪トツカーナ≫ 

≪アピタ戸塚店≫ 

※災害時に施設内の滞留者に向けた 

情報発信ポイントを設置します 

ステッカー 

デジタルサイネージ 

ポスター 

人通りの多い商店街にも設置 




