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１．ことばについて 

問
と い

1 あなたは日本
に ほ ん

語
ご

以外
い が い

で日常
にちじょう

会話
か い わ

のできる言語
げ ん ご

はありますか。（○はいくつでも） 

1. 英語
え い ご

 5. ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 9. インドネシア
い ん ど ね し あ

語
ご

 

2. 中国語
ち ゅ う ご く ご

 6. タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

 10. タイ
た い

語
ご

 

3. 韓国語
か ん こ く ご

 7. ベトナム
べ と な む

語
ご

 11. その他
た

（言語名
げ ん ご め い

記入
き に ゅ う

：             ） 

4. スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 8. ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

 12. 特
と く

にない 
 

問
と い

2 あなたは現在
げんざい

、日本
に ほ ん

語
ご

を学
ま な

んでいますか。学
ま な

んでいる人
ひ と

は、どのような方法
ほ う ほ う

で学
ま な

んでいますか。 

（○はいくつでも） 

1. 自分
じ ぶ ん

で勉強
べんきょう

している（独学
ど く が く

で） ７. ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の日本
に ほ ん

語
ご

教室
きょうしつ

に通
か よ

っている 

２. 通信
つ う し ん

教育
きょういく

やオンライン
お ん ら い ん

で ８. 語学
ご が く

学校
が っ こ う

（日本
に ほ ん

語
ご

学校
が っ こ う

）に通
か よ

っている 

３. 家族
か ぞ く

に教
お し

えてもらっている ９．職場
し ょ く ば

（仕事
し ご と

をするところ）で 

４．日本
に ほ ん

人
じ ん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

いに教
お し

えてもらっている   １０．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

５．外国人
が い こ く じ ん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

いに教
お し

えてもらっている   １１．学
ま な

んでいない 

６. 通
か よ

っている大学
だ い が く

や学校
が っ こ う

で学
ま な

んでいる 
 

 

問
と い

３ 現在
げんざい

、日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

んでいる人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたが日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

ぶ目的
も く て き

・目標
もくひょう

はなんですか。 

（○はいくつでも） 

1. （近所
き ん じ ょ

・職場
し ょ く ば

等
と う

の）日本人
に ほ ん じ ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

のため 

６. 日本
に ほ ん

の社会的
し ゃ か い て き

なルール
る ー る

などの理解
り か い

（ごみの捨
す

て方
かた

、税金
ぜいきん

の仕組
し く

み、習慣
しゅうかん

を知
し

るため） 

２. 日本人
に ほ ん じ ん

の友達
と も だ ち

を作
つ く

るため   ７. 仕事
し ご と

につくため 

３. 子育
こ そ だ

て・子
こ

どもの教育
きょういく

のため  ８．就学
しゅうがく

・入学
にゅうがく

試験
し け ん

のため 

４．日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

対策
た い さ く

   ９．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

５. ライセンス
ら い せ ん す

をとるため 
 

 

問
と い

４ 現在
げんざい

、日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

んでいない人
ひ と

にお聞
き

きします。今
いま

、日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

んでいないのはなぜですか。 

（○はいくつでも）  

1. 日本語
に ほ ん ご

ができるから勉強
べんきょう

する必要
ひ つ よ う

がない ６. どこで学
ま な

べるかわからない 

2. 使
つか

う場所
ば し ょ

がなく、勉強
べんきょう

の必要
ひ つ よ う

がない ７. 近
ちか

くに学
ま な

べる場所
ば し ょ

がない 

3. 子育
こ そ だ

て、介護
か い ご

、仕事
し ご と

が 忙
いそが

しくて時間
じ か ん

がない ８．日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の時間
じ か ん

が合
あ

わない 

４． 難
むずか

しいので勉強
べんきょう

したくない ９．良
よ

い教材
きょうざい

がわからない 

５. お金
かね

がない 10.その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                 ） 

 

横浜市
よ こ は ま し

外国人
が い こ く じ ん

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

 調査票
ちょうさひょう
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問
と い

５ あなたは今
いま

、どのくらい日本
に ほ ん

語
ご

ができますか。 （A～C それぞれについて○は 1 つだけ） 

A 話
はな

す・聞
き

く 1. 日本語
に ほ ん ご

が母語
ぼ ご

である人
ひ と

と同
おな

じぐらい話
はな

したり、聞
き

き取
と

ることができる   

2. 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に困
こ ま

らないぐらい話
はなし

し、聞
き

き取
と

ることができる 

3. 簡単
かんたん

な質問
し つ も ん

ならば、単語
た ん ご

で答
こ た

えることができる  

4. ほとんど聞
き

き取
と

ることができない、話
はな

すことができない 

B 読
よ

む 1. 日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする人
ひ と

と同
おな

じぐらい(新聞
しんぶん

や小説
しょうせつ

を）読
よ

むことができる   

2. メール
め ー る

やチラシ
ち ら し

など短
みじか

い文章
ぶんしょう

を読
よ

むことができる  

３．ひらがな、カタカナ
か た か な

、簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

を読
よ

むことができる 

４. ひらがな、カタカナ
か た か な

の言葉
こ と ば

をいくつか読
よ

むことができる  

５．ほとんど読
よ

むことができない 

C 書
か

く 1. 日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする人
ひ と

と同
おな

じぐらい(漢字
か ん じ

やひらがなを使
つか

って）書
か

くことができる   

2. ひらがな、カタカナ
か た か な

、簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

を使
つか

い、書
か

くことができる。 

3. ひらがな、カタカナ
か た か な

のみ使用
し よ う

し日常
にちじょう

会話
か い わ

の言葉
こ と ば

なら、書
か

くことができる  

4. ほとんど書
か

くことができない 

 

問
と い

６ あなたは日本語
に ほ ん ご

を学
ま な

ぶとしたら、どのようなところで学
ま な

びたいですか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

２．情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

方法
ほ う ほ う

について 

問
と い

７ あなたは生活
せいかつ

に必要
ひ つ よ う

な情報
じょうほう

をどのように入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

1. インターネット
い ん た ー ね っ と

（スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

、パソコン
ぱ そ こ ん

、SNS を含
ふ く

む） 1１. 日本
に ほ ん

人
じ ん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

い 

2. 新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

 1２. 同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

い 

3. テレビ
て れ び

 1３. ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

4. ラジオ
ら じ お

 1４. 大使館
た い し か ん

・領事館
り ょ う じ か ん

  

5. 市
し

役所
や く し ょ

や区
く

役所
や く し ょ

の窓口
ま ど ぐ ち

・広報紙
こ う ほ う し

（国
く に

・県
けん

・市
し

・区
く

 など） 1５. 日本語
に ほ ん ご

ができる親
おや

や兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

、パートナー
ぱ ー と な ー

 

6. 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

（P3【お知
し

らせ１】を見
み

てください）の

窓口
ま ど ぐ ち

・情報誌
じ ょ う ほ う し

 

１６．日本語
に ほ ん ご

ができる子
こ

ども 

7. 横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）の窓口
ま ど ぐ ち

（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

）（P3【お知
し

らせ１】）・情報誌
じ ょ う ほ う し

 

1７. 宗教
しゅうきょう

団体
だんたい

 

 

８．自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

 １8．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

９. 近所
き ん じ ょ

に住
す

む日本人
に ほ ん じ ん

  19. 入手
にゅうしゅ

する方法
ほ う ほ う

がわからない 

10.会社
か い し ゃ

・学校
が っ こ う

 
 

1. 高
たか

くてもプロ
ぷ ろ

が教
お し

える語学
ご が く

学校
が っ こ う

や大学
だ い が く

 5．職場
し ょ く ば

で行
おこな

っている教室
きょうしつ

 

2. 安
やす

い公的
こ う て き

機関
き か ん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の教室
きょうしつ

 6. 子
こ

どもを預
あず

かるサービス
さ ー び す

のある教室
きょうしつ

や学校
が っ こ う

 

3. 夜
よ る

や土日
ど に ち

など仕事
し ご と

がない時間
じ か ん

に行
い

ける教室
きょうしつ

  

4. 自宅
じ た く

や職場
し ょ く ば

から近
ちか

い教室
きょうしつ

                7. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                    ） 
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問
と い

８ 問
と い

７で「１．インターネット
い ん た ー ね っ と

」を選
え ら

んだ方
かた

にお伺
うかが

いします。どの情
じょう

報
ほ う

をよく見
み

ていますか。（○はいくつでも） 

 

 

問
と い

９ あなたは横浜市
よ こ は ま し

役所
や く し ょ

からの行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

などの情報
じょうほう

をどのように入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

1. 横浜市
よ こ は ま し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

2. 横浜市
よ こ は ま し

の SNS 

３．区
く

役所
や く し ょ

や市
し

役所
や く し ょ

の窓口
ま ど ぐ ち

 

４．横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そう だ ん

センター
せ ん た ー

）（P3【お知
し

らせ１】）のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

５．YOKE（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

）の SNS 

６．YOKE（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

）の窓口
ま ど ぐ ち

 

７．国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

（P3【お知
し

らせ１】）のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

８．国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

の SNS 

９．国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

の窓口
ま ど ぐ ち

 

10.友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

い・家族
か ぞ く

 

11.ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

12.その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                                 ） 

13.入手
にゅうしゅ

する方法
ほ う ほ う

がわからない 

 
 

３． 生活
せいかつ

の満足度
ま ん ぞ く ど

や困
こ ま

っていることについて 

問
と い

10 あなたは現在
げんざい

の生活
せいかつ

に満足
ま ん ぞ く

していますか。（○は 1 つだけ）  

1. 満足
ま ん ぞ く

している 3. どちらともいえない 5. 不満
ふ ま ん

がある 

2. やや満足
ま ん ぞ く

している 4. やや不満
ふ ま ん

がある 6. わからない 

 

 

 

 

 

1. LINE  2. X（旧
きゅう

Twitter） 3. Facebook  ４. ホーム
ほ ー む

ぺ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

 ５．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：          ） 

【お知
し

らせ１】 横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE） （横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

）や国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

では、多言語
た げ ん ご

で生活
せいかつ

情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

したり、困
こ ま

ったことがあるときには、外国語
が い こ く ご

で相談
そ う だ ん

することができ

ます。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や、国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

のイベント
い べ ん と

もやっています。 

  

YOKE 

https://www.yokoinfo.jp

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 

（ 日英中
にちえいちゅう

のチラシ
ち ら し

が あ り ま

す） 
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問
と い

１１ あなたが横浜
よ こ は ま

で生活
せいかつ

するために、次の項目
こ う も く

について、どれくらい困
こ ま

っているか（心配
しんぱい

しているか）を教
お し

えてください。

また、あなたにとって特
と く

に重要
じゅうよう

だと思
お も

うものに〇をつけてください（○はいくつでも） 

  
困
こま

っている（心配
しんぱい

している）

程度
て い ど

 
 

 

  

と
て
も
困 こ

ま

っ
て
い
る 

少
し
困 こ

ま

っ
て
い
る 

困 こ
ま

っ
て
い
な
い 

あ
ま
り
困 こ

ま

っ
て 

い
な
い 

わ
か
ら
な
い 

 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

だ
と
思 お

も

う
も

の
(
〇
は
い
く
つ
で
も
) 

１ 
言葉
こ と ば

に関
かん

すること（日本語
に ほ ん ご

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

や多言語
た げ ん ご

表示
ひ ょ う じ

など） 
1 2 3 4 0   

２ 外国語
が い こ く ご

で情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

するところ・外国語
が い こ く ご

で相談
そ う だ ん

できるところ※ 1 2 3 4 0   

３ 住
す

まい探
さ が

し 1 2 3 4 0   

４ 税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

の手続
て つ づ

き 1 2 3 4 0   

５ 老後
ろ う ご

の生活
せいかつ

 1 2 3 4 0   

６ 生活費
せ い か つ ひ

 1 2 3 4 0   

７ 家族
か ぞ く

の介護
か い ご

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

 1 2 3 4 0   

８ 出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て 1 2 3 4 0   

９ 子
こ

どもの教育
きょういく

 1 2 3 4 0   

10 ごみの出
だ

し方
かた

 1 2 3 4 0   

11 結婚
け っ こ ん

・離婚
り こ ん

の手
て

続
つづ

き 1 2 3 4 0   

12 DV（夫
おっと

や妻
つま

、パートナー
ぱ ー と な ー

等
な ど

からの暴力
ぼうりょく

） 1 2 3 4 0   

13 LGBT等
な ど

（性的
せいてき

少数者
しょうすうしゃ

）へのサポート
さ ぽ ー と

・理解
り か い

 1 2 3 4 0   

14 こころや身体
し ん た い

の健康
け ん こ う

や医療
い り ょ う

 1 2 3 4 0   

15 仕事
し ご と

さがし 1 2 3 4 0   

16 職場
し ょ く ば

での仕事
し ご と

の仕方
し か た

、人間
にんげん

関係
かんけい

 1 2 3 4 0   

17 災害
さいが い

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
た い お う

 1 2 3 4 0   

18 防犯
ぼ う は ん

対策
た い さ く

、犯罪
はんざい

にあったときの対応
た い お う

 1 2 3 4 0   

19 日本人
に ほ ん じ ん

との付
つ

き合
あ

い方
かた

 1 2 3 4 0   

20 地域
ち い き

社会
し ゃ か い

への参加
さ ん か

（自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

など） 1 2 3 4 0   

21 自動車
じ ど う し ゃ

・自転車
じ て ん し ゃ

（免許
め ん き ょ

や交通
こ う つ う

ルール
る ー る

など） 1 2 3 4 0   

22 ペット
ぺ っ と

 1 2 3 4 0   

23 地域
ち い き

の施設
し せ つ

の利用
り よ う

方法
ほ う ほ う

 1 2 3 4 0   

※横浜市
よこはまし

では、横浜
よこはま

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

（YOKE）（横浜市
よこはまし

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

総合
そうごう

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

）や、市内
し な い

13 か所
しょ

の国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

があります。（P3【お知
し

らせ１】を

見
み

てください） 
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問
と い

12 新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

で、特
と く

に困
こ ま

ったと感
かん

じたことはありましたか。（○は３つまで） 

１．自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の感染
かんせん

や予防
よ ぼ う

に関
かん

すること  

２．収入
しゅうにゅう

が減
へ

ったなど、金銭的
き ん せ ん て き

な問題
もんだ い

に関
かん

すること  

３．失業
しつぎょう

や休業
きゅうぎょう

など、仕事
し ご と

に関
かん

すること  

４．母国
ぼ こ く

の家族
か ぞ く

や親
し ん

せきの状況
じょうきょう

  

５．学校
が っ こ う

が休
やす

みになったなど、子
こ

どもの教育
きょういく

に関
かん

すること  

６．住居
じゅうきょ

を失
うしな

ったなど、住宅
じゅうたく

に関
かん

すること  

７．日本人
に ほ ん じ ん

の外国人
が い こ く じ ん

に対
たい

する偏見
へんけん

、差別
さ べ つ

に関
かん

すること  

８．感染
かんせん

が不安
ふ あ ん

で病院
びょういん

に行
い

けなかったこと  

９．母国
ぼ こ く

に帰
かえ

れなかったこと  

10．困
こ ま

ったことをどこに相談
そ う だ ん

すればよいのかわからなかったこと  

11．新型
し ん が た

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

に関
かん

する情報
じょうほう

が取
と

りにくかったこと  

12．日本
に ほ ん

の入国
にゅうこく

制限
せいげん

  

13．ワクチン
わ く ち ん

接種
せ っ し ゅ

申込
もうしこみ

や副反応
ふ く は ん の う

の情報
じょうほう

がわかりにくかったこと  

14．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                             ） 

15．特
と く

になかった 

 

問
と い

13 あなたは横浜
よ こ は ま

での生活
せいかつ

で、困
こ ま

っていることや心配
しんぱい

なことがあったときはどこに相談
そ う だ ん

しますか。 

（○はいくつでも） 

1. 市
し

役所
や く し ょ

や区
く

役所
や く し ょ

の相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

（国
く に

・県
けん

・市
し

・区
く

など） 7. 同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

い 

2. 横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（YOKE）の窓口
ま ど ぐ ち

（横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

 

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

）（P3【お知
し

らせ１】を見
み

てください） 

8. ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

９. 大使館
た い し か ん

・領事館
り ょ う じ か ん

 

3. 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

（P3【お知
し

らせ１】） 10．家族
か ぞ く

 

４．会社
か い し ゃ

の人
ひ と

、学校
が っ こ う

や寮
りょう

の先生
せんせい

・職員
しょくいん

 11. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

5. 近所
き ん じ ょ

に住
す

む日本
に ほ ん

人
じ ん

 12. 相談
そ う だ ん

する相手
あ い て

がいない 

6. 日本
に ほ ん

人
じ ん

の友達
と も だ ち

・知
し

り合
あ

い   
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４． 子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

について 

問
と い

14 あなたには 0歳
さ い

～18歳
さ い

のお子
こ

さんがいますか。（○はいくつでも） 

１． ０歳
さ い

～５歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

の保育所
ほ い く じ ょ

か幼稚園
よ う ち え ん

に通
か よ

っている）  

２． ０歳
さ い

～５歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいるが、保育所
ほ い く じ ょ

や幼稚園
よ う ち え ん

には通
か よ

っていない）  

３． ０歳
さ い

～５歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいない）  

４． ６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

の小学校
しょ うが っこ う

か中学校
ちゅうがっこう

に通
か よ

っている）  

５． ６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

のインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

に通
か よ

っている）  

６． ６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいるが、小学校
しょ うが っこ う

や中学校
ちゅうがっこう

,インターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

には通
か よ

っていない）  

７． ６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいない）  

８． 15歳
さ い

～18歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

の高校
こ う こ う

に通
か よ

っている）  

９． 15歳
さ い

～18歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

のインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

に通
か よ

っている）  

10．15歳
さ い

～18歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいるが、高校
こ う こ う

やインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

には通
か よ

っていない）  

11．15歳
さ い

～18歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

にいない）  

12．子
こ

どもはいない 

 

問
と い

15 問
と い

14 で「４．６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる（日本
に ほ ん

の小学校
しょうがっこう

か中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

っている)」か「５．６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

ど 

もがいる（日本
に ほ ん

のインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

に通
かよ

っている）」に回答
か い と う

した人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたはお 

子
こ

さんが中学校
ちゅうがっこう

を卒業
そつぎょう

したあと、どのような進路
し ん ろ

に進
すす

ませたいですか。（○は 1 つだけ） 

1. 日本
に ほ ん

語
ご

に不安
ふ あ ん

がなく、日本
に ほ ん

の高校
こ う こ う

に   

通学
つ う が く

させたい 

4. 母国
ぼ こ く

に帰国
き こ く

させて、母国
ぼ こ く

の学校
が っ こ う

に通学
つ う が く

させたい 

2. 日本
に ほ ん

語
ご

に不安
ふ あ ん

があるが、日本
に ほ ん

の高校
こ う こ う

に 

通学
つ う が く

させたい 

5. 進学
し ん が く

させない 

6. その他
た

 

3. 日本
に ほ ん

のインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

などに 

通学
つ う が く

させたい 

（具体的
ぐ た い て き

に：                       ） 

 

問
と い

16 問
と い

14 で「６．６歳
さ い

～14歳
さ い

の子
こ

どもがいる(日本
に ほ ん

にいるが、小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

、インターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

に 

は通
かよ

っていない)」に回答
か い と う

した人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたのお子
こ

さんが学校
が っ こ う

に通
かよ

っていないのはなぜですか。 

（○はいくつでも）  

※日本
に ほ ん

では、すべての子
こ

どもは６歳
さ い

になった次
つぎ

の４月
がつ

から小学校
しょうがっこう

（６年間
ねんかん

）、中学校
ちゅうがっこう

（３年間
ねんかん

）に通
かよ

います。 

外
がい

国籍
こ く せ き

の子
こ

どもも、無料
む り ょ う

で、学校
が っ こ う

に通
かよ

うことができます。 

1. 子
こ

どもが行
い

きたがらないから         ６. いじめや差別
さ べ つ

が心配
しんぱい

だから 

2. 子
こ

どもは日本
に ほ ん

語
ご

がわからないから      ７. 日本
に ほ ん

の教育
きょういく

は自分
じ ぶ ん

の子
こ

どもには合
あ

わないと思
お も

うから 

3. 授業
じゅぎょう

に追
お

いつけないから           ８. 日本
に ほ ん

に長
なが

く住
す

むつもりはないから 

４．お金
かね

がないから                 ９．障害
しょうがい

のある子
こ

どもへの学校
が っ こ う

の支援
し え ん

がわからず不安
ふ あ ん

  

５. 学校
が っ こ う

に入
はい

る手続
て つ づ

きがわからないから     10.その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                        ） 
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問
と い

17 ０歳
さ い

～18歳
さ い

のお子
こ

さんがいる人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたは子
こ

育
そだ

てや子
こ

どもの教育
きょういく

等
な ど

について、どのような 

ことに困
こ ま

っていますか。（○はいくつでも） 

１． 学校
が っ こ う

の先生
せんせい

とうまくコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がとれない   

２． 子
こ

どもとうまく言葉
こ と ば

が通
つ う

じない  

３． 保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
よ う ち え ん

・学校
が っ こ う

からのお知
し

らせの内容
な い よ う

がわからない  

４． 区
く

役所
や く し ょ

のお知
し

らせや手続
てつづき

のことがわからない  

５． 子
こ

育
そだ

てや教育
きょういく

の困
こ ま

りごとをどこに相談
そ う だ ん

したらよいかわからない  

６． お弁当
べ ん と う

・給食
きゅうしょく

のことで困
こ ま

っている  

７． 幼稚園
よ う ち え ん

・保育所
ほ い く じ ょ

・学校
が っ こ う

での子
こ

どもの様子
よ う す

を知
し

ることができず不安
ふ あ ん

  

８． 学費
が く ひ

が高
たか

い  

９． 子
こ

どもの日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

が不安
ふ あ ん

  

10．子
こ

どもの教科
き ょ う か

学習
がくしゅう

（日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

の勉強
べんきょう

のこと）が不安
ふ あ ん

  

11．高校
こ う こ う

に進学
し ん が く

できるかどうか不安
ふ あ ん

  

12．学習
がくしゅう

支援
し え ん

を利用
り よ う

したいが情報
じょうほう

がない  

13．日本
に ほ ん

の学校
が っ こ う

の仕組
し く

みがよくわからない  

14．子
こ

どもの小
しょう

・中
ちゅう

・高校
こ う こ う

の進学
し ん が く

に関
かん

する情報
じょうほう

がない  

15．他
ほか

の子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

と交流
こうりゅう

・相談
そ う だ ん

ができない  

16．子
こ

どもの健康
け ん こ う

・医療
い り ょ う

のことが不安
ふ あ ん

（病院
びょういん

にかかれるか、など）  

17．子
こ

どもに友達
と も だ ち

ができない  

18．子
こ

どもが母国語
ぼ こ く ご

、母国
ぼ こ く

の文化
ぶ ん か

を理解
り か い

しない  

19．保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
よ う ち え ん

へ入
い

れる方法
ほ う ほ う

・制度
せ い ど

がわからない  

20．家
いえ

や学校
が っ こ う

以外
い が い

の居場所
い ば し ょ

がない  

21．不登校
ふ と う こ う

  

22．子
こ

どもの障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の制度
せ い ど

を利用
り よ う

したいが、情報
じょうほう

がない   

23．子
こ

どもの将来
しょうらい

の仕事
し ご と

探
さ が

しが不安
ふ あ ん

  

24．いじめや差別
さ べ つ

が不安
ふ あ ん

  

25．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                                     ）   

26. とくに困
こ ま

っていること、不安
ふ あ ん

なことはない 
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問
と い

18 あなた自身
じ し ん

が 29歳
さ い

以下
い か

、または０歳
さ い

～18歳
さ い

のお子
こ

さんがいる人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたは「子
こ

どもの居場所
い ば し ょ

」 

としてどのようなところがあると良
よ

いと思
お も

いますか。（○はいくつでも） 

１． 同
おな

じ国
く に

出身
しゅっしん

の人
ひ と

が多
おお

く集
あつ

まる場
ば

  

２． 母国語
ぼ こ く ご

で相談
そ う だ ん

ができる場所
ば し ょ

  

３． 日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

を学
ま な

ぶことができる場
ば

  

４． 多世代
た せ だ い

や異文化間
い ぶ ん か か ん

で交流
こうりゅう

ができる場
ば

  

５． やさしい日本語
に ほ ん ご

表示
ひ ょ う じ

や翻訳機
ほ ん や く き

が充実
じゅうじつ

していて、母国語
ぼ こ く ご

しか話
はな

せなくても安心
あ ん し ん

できる場
ば

  

６． 専門
せんもん

のスタッフ
す た っ ふ

が見守
み ま も

ってくれる場所
ば し ょ

  

７． 他
ほか

の子
こ

どもと一緒
い っ し ょ

に食事
し ょ く じ

ができる場
ば

（こども食堂
しょくどう

など）  

８． 学校
が っ こ う

の勉強
べんきょう

を教
お し

えてもらえる場
ば

  

９． 自分
じ ぶ ん

が好
す

きなことや、興味
き ょ う み

があることができる場
ば

（本
ほん

・漫画
ま ん が

やゲーム
げ ー む

など）  

10．スポーツ
す ぽ ー つ

や運動
う ん ど う

ができる場所
ば し ょ

  

11．キャンプ
き ゃ ん ぷ

など様々
さ ま ざ ま

な社会
し ゃ か い

体験
たいけん

ができる場
ば

  

12．外国人
が い こ く じ ん

が利用
り よ う

できる障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の制度
せ い ど

について情報
じょうほう

が得
え

られたり、相談
そ う だ ん

できたりする場
ば

  

13．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                          ） 

14. わからない 

 

５． 住
す

まいの環境
かんきょう

について         

問
と い

19 あなたは隣
となり

近所
き ん じ ょ

の人
ひ と

とどのようなつき合
あ

いをしていますか。（○は 1 つだけ） 

1. 顔
かお

もよく知
し

らない 4. 一緒
い っ し ょ

に買
か

い物
も の

に行
い

ったりして、気
き

の合
あ

った人
ひ と

と親
し た

しくしている 

2. 道
みち

で会
あ

えば挨拶
あ い さ つ

ぐらいする 5. 困
こ ま

った時
と き

、相談
そ う だ ん

したり助
たす

け合
あ

ったりする 

3．たまに立
た

ち話
ばなし

をする 

 

問
と い

20 あなたは隣
となり

近所
き ん じ ょ

の人
ひ と

とのつき合
あ

いをどのように感
かん

じていますか。（○は 1 つだけ） 

1. 互
たが

いの生活
せいかつ

に口
く ち

出
だ

ししたり 考
かんが

えを押
お

し付
つ

けたりせず暮
く

らしやすい 3. 人
ひ と

のつながりが強く
つ よ く

暮
く

らしやすい 

2. 人間
にんげん

関係
かんけい

が薄
う す

く、さびしい                         4. 人間
にんげん

関係
かんけい

が濃
こ

く、めんどうくさい 
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問
と い

21 あなたが横浜
よ こ は ま

に住
す

む理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．生
う

まれ育
そだ

った場所
ば し ょ

だから                   12．街並
ま ち な

みや景色
け し き

がよいから 

２．自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の持
も

ち家
いえ

だから                  13．自然
し ぜ ん

が身近
み ぢ か

にあるから 

３．家賃
や ち ん

や住宅
じゅうたく

の価格
か か く

が安
やす

いから                14．治安
ち あ ん

が良
よ

いから 

４．親
おや

や子
こ

、親族
し ん ぞ く

が近
ちか

くにいるから                15．防災面
ぼ う さ い め ん

で安心
あ ん し ん

だから 

５．友達
と も だ ち

などが近
ちか

くにいるから                   16．街
ま ち

のイメージ
い め ー じ

がよいから  

６．通勤
つ う き ん

・通学
つ う が く

に便利
べ ん り

だから                    17．愛着
あいちゃく

があるから 

７．買
か

い物
も の

、医療
い り ょ う

などの生活
せいかつ

環境
かんきょう

が整
ととの

っているから      18．横浜
よ こ は ま

が好
す

きだから 

８．子
こ

育て
そ だ て

の環境
かんきょう

が整
ととの

っているから                19．同
おな

じ国
く に

の出身者
しゅっしんしゃ

が近
ちか

くに多
おお

く住
す

んでいるから 

９．普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

を楽
たの

しく過
す

ごせるから               20．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：              ） 

10．時間
じ か ん

があるときや休日
きゅうじつ

を楽
たの

しく過
す

ごせる場所
ば し ょ

があるから  21．特
と く

に理由
り ゆ う

はない 

11．街
ま ち

ににぎわいや活気
か っ き

があるから         

 

問
と い

22  「横浜
よ こ は ま

」について魅力
み り ょ く

を感
かん

じる点
てん

はどんなところですか。（○は３つまで） 

１．経済的
け い ざ い て き

に活力
かつりょく

があり、働
はたら

くところがたくさんある  

２．国際的
こ く さ い て き

な雰囲気
ふ ん い き

がある  

３．物
も の

や土地
と ち

の値段
ね だ ん

が安定
あんてい

している  

４．ショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

施設
し せ つ

が充実
じゅうじつ

していて買
か

い物
も の

が便利
べ ん り

である  

５．道路
ど う ろ

や地下鉄
ち か て つ

がたくさんあって買
か

い物
も の

が便利
べ ん り

である  

６．文化
ぶ ん か

・スポーツ
す ぽ ー つ

・娯楽
ご ら く

施設
し せ つ

が充実
じゅうじつ

している  

７．海
う み

や港
みなと

が近
ちか

くにある  

８．大
おお

きな公園
こ う え ん

や 林
はやし

などの自然
し ぜ ん

が残
の こ

っている  

９．情報
じょうほう

がたくさんあり、新
あたら

しい文化
ぶ ん か

が生
う

まれ、街
ま ち

が個性的
こ せ い て き

である  

10．古
ふ る

い良
よ

い街並
ま ち な

みや建物
た て も の

が残
の こ

り、街
ま ち

に落
お

ち着
つ

きがある  

11．人
ひ と

のやさしさがたくさんあり、人
ひ と

と人
ひ と

との触
ふ

れ合
あ

いがある  

12．地域
ち い き

が開
ひ ら

かれている  

13．防犯
ぼ う は ん

対策
た い さ く

が充実
じゅうじつ

しており、安心
あ ん し ん

して暮
く

らせる  

14．社会
し ゃ か い

のルール
る ー る

が守
ま も

られていて、犯罪
はんざい

が少
す く

ない  

15．特
と く

に魅力
み り ょ く

を感
かん

じる点
てん

はない 
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６． 防災
ぼ う さ い

について          

問
と い

23 あなたは、大地震
だ い じ し ん

が起
お

きて自宅
じ た く

が使
つか

えなくなったときなどに避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

「地域
ち い き

防災
ぼ う さ い

拠点
き ょ て ん

」について、知
し

っ 

ていますか。い（○は１つだけ） 

1. 知
し

っているし、場所
ば し ょ

もわかっている    2. 知
し

っているが、場所
ば し ょ

はわからない    3. 知
し

らない 

 

問
と い

24 あなたは日頃
ひ ご ろ

から、災害
さいがい

への備
そな

えを何
なに

かしていますか。（○はいくつでも） 

１．食
た

べ物
も の

や水
みず

を準備
じ ゅん び

している   

２．家具
か ぐ

や冷蔵庫
れ い ぞ う こ

を動
う ご

かないようにし、倒
たお

れないようにしている  

３．自分
じ ぶ ん

の家
いえ

を揺
ゆ

れや火
ひ

に強
つ よ

い構造
こ う ぞ う

にしている  

４．消火器
し ょ う か き

や消火
し ょ う か

スプレー
す ぷ れ ー

などを備
そな

えている  

５．窓
ま ど

ガラス
が ら す

が割
わ

れても、割
わ

れたガラス
が ら す

が飛
と

ばないためにフィルム
ふ ぃ る む

を貼
は

り付
つ

けている  

６．カーテン
か ー て ん

などの日
にち

用品
よ う ひ ん

を燃
も

えにくいものにしている  

７．雨水
う す い

ます（雨水
あまみず

をためるところ）等
な ど

が詰
つ

まらないよう、定期的
て い き て き

に掃除
そ う じ

している  

８．屋根
や ね

や窓
ま ど

周
ま わ

りが強
つ よ

い風
かぜ

で壊
こ わ

れないようにしている  

９．天気
て ん き

予報
よ ほ う

をよく確認
か く に ん

している  

10．土
ど

のう（土
つち

を入
い

れた袋
ふくろ

。水
みず

が家
いえ

に入
はい

らないように玄関
げんかん

に置
お

いたりするもの）の準備
じ ゅん び

をしている  

11．ラジオ
ら じ お

、ライト
ら い と

などを準備
じ ゅん び

している  

12．「横浜市
よ こ は ま し

避難
ひ な ん

ナビ
な び

」などの防災
ぼ う さ い

アプリ
あ ぷ り

をスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

に入
い

れている  

13．トイレパック
と い れ ぱ っ く

を備蓄
び ち く

している  

14．いつも風呂
ふ ろ

に水
みず

を入
い

れたままにしている  

15．日
にち

用品
よ う ひ ん

（薬
くすり

、おむつ等
な ど

）をすぐに持
も

ち出
だ

せるよう準備
じ ゅん び

している  

16．感染症
かんせんしょう

用品
よ う ひ ん

（マスク
ま す く

など）をすぐに持
も

ち出
だ

せるよう準備
じ ゅん び

している  

17．家族
か ぞ く

との連絡
れ ん ら く

方法
ほ う ほ う

を決
き

めている  

18．避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

を決
き

めている  

19．避難
ひ な ん

する場所
ば し ょ

への行
い

き方
かた

を確認
か く に ん

している  

20．自宅
じ た く

周辺
しゅうへん

の危険
き け ん

な場所
ば し ょ

を確認
か く に ん

している  

21．いざという時
と き

に隣
となり

近所
き ん じ ょ

と助
たす

け合
あ

える関係
かんけい

を作
つ く

っている  

22．地域
ち い き

の防災
ぼ う さ い

訓練
く ん れ ん

に参加
さ ん か

している  

23．ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

で危険
き け ん

なところを確認
か く に ん

している  

24．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                             ）  

25．特
と く

に何
なに

もしていない 

 

 

 

 

 

【お知
し

らせ２】 外国語
が い こ く ご

での災害
さいが い

情報
じょうほう

はこちらから        「横浜市
よ こ は ま し

避難
ひ な ん

ナビ
な び

」はこちら（日本語
に ほ ん ご

のみ） 

 ※機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

で多言語
た げ ん ご

表示
ひ ょ う じ

されます。13 か国語
こ く ご

対応
た い お う

                 

https://www.yokesaigai.com/ 
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７． 仕事
し ご と

について 

問
と い

25 今
いま

、仕事
し ご と

をしている人
ひ と

にお聞
き

きします。今
いま

の仕事
し ご と

はどのように見
み

つけましたか。い（○は１つだけ）いします。 

１．知
し

り合
あ

い・家族
か ぞ く

の紹介
しょうかい

            ５．人材
じ ん ざ い

紹介
しょうかい

会社
が い し ゃ

 

２．大学
だ い が く

や日本語
に ほ ん ご

学校
が っ こ う

、専門
せんもん

学校
が っ こ う

の紹介
しょうかい

  ６．企業
き ぎ ょ う

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

３．ハローワーク
は ろ ー わ ー く

                  ７．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                      ） 

４．求人
きゅうじん

情報
じょうほう

サイト
さ い と

・アプリ
あ ぷ り

            ８．答
こ た

えたくない    

 

問
と い

26 今
いま

、仕事
し ご と

をしていない人
ひ と

にお聞
き

きします。仕事
し ご と

を探
さ が

していますか。仕事
し ご と

を探
さ が

している場合
ば あ い

、どのようなことに 

ついて困
こ ま

っていますか。（○はいくつでも）いる人にお伺いします。今 

１．仕事
し ご と

を探
さ が

していない                  ６．仕事
し ご と

ができる在留
ざいりゅう

資格
し か く

がない 

２．求人
きゅうじん

情報
じょうほう

の探
さ が

し方
ほ う

がわからない           ７．外国人
が い こ く じ ん

が応募
お う ぼ

してよいのかわからない 

３．履歴書
り れ き し ょ

の書
か

き方
かた

や、面接
めんせつ

の受
う

け方
ほ う

がわからない ８．たくさん応募
お う ぼ

しても受
う

からず理由
り ゆ う

がわからない 

４．自分
じ ぶ ん

の日本語
に ほ ん ご

レベル
れ べ る

でできる仕事
し ご と

がない     ９．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：               ） 

５．子
こ

育
そだ

てや介護
か い ご

をしながらできる仕事
し ご と

がない      

 

８． 人権
じんけん

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

について 

問
と い

27 外国人
が い こ く じ ん

や、外国
が い こ く

につながる子
こ

どもなどに関
かん

することで、あなたが人権上
じんけんじょう

特
と く

に課題
か だ い

があると思
お も

うのはどのよ 

うなことですか。（○は３つまで） 

１．じろじろ見
み

られたり、避
さ

けられたりすること  

２．意見
い け ん

や行動
こ う ど う

、文化
ぶ ん か

などが尊重
そんちょう

されないこと  

３．名前
な ま え

や外見
がいけん

、言葉
こ と ば

などを理由
り ゆ う

にからかわれたり、仲間
な か ま

はずれにされたりすること  

４．いわゆるヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

※などの差別的
さ べ つ て き

な発言
はつげん

や行為
こ う い

を受
う

けること  

５．就職
しゅうしょく

・職場
し ょ く ば

において、賃金
ちんぎん

や待遇
た い ぐ う

などで不利
ふ り

な 扱
あつか

いを受
う

けること  

６．日本人
に ほ ん じ ん

と同等
ど う と う

のサービス
さ ー び す

（医療
い り ょ う

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

など）が受
う

けられないこと  

７．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                               ）  

８．特
と く

に問題
もんだ い

はない  

９．わからない 

※ヘイトスピーチ
へ い と す ぴ ー ち

：人種
じ ん し ゅ

や国籍
こ く せ き

、性別
せいべつ

など特定
と く て い

の属性
ぞ く せ い

を有
ゆ う

する集団
しゅうだん

をおとしめたり、差別
さ べ つ

や暴力
ぼうりょく

行為
こ う い

などをあ

おるなどする言動
げ ん ど う

のこと 
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問
と い

28 あなたが生活
せいかつ

していく中
なか

で、日本人
に ほ ん じ ん

にしてほしいことがありますか。（○はいくつでも） 

１．挨拶
あ い さ つ

や声
こ え

かけをしてほしい  

２．地域
ち い き

の行事
ぎ ょ う じ

、イベント
い べ ん と

などに外国人
が い こ く じ ん

が参加
さ ん か

しやすい環境
かんきょう

をつくってほしい  

３．簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

で話
はな

してほしい  

４．地域
ち い き

のルール
る ー る

など外国語
が い こ く ご

で教
お し

えてほしい  

５．日本人
に ほ ん じ ん

の持
も

っている知識
ち し き

や技術
ぎ じ ゅ つ

を教
お し

えてほしい  

６．外国人
が い こ く じ ん

との共生
きょうせい

について理解
り か い

を深
ふか

めてほしい  

７．外国
が い こ く

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、文化
ぶ ん か

などに理解
り か い

を深
ふか

めてほしい  

８．差別
さ べ つ

意識
い し き

を持
も

たないようにしてほしい  

９．日本語
に ほ ん ご

を教
お し

えてほしい  

10．地域
ち い き

の日本人
に ほ ん じ ん

と意見
い け ん

交換
こ う か ん

を行
おこな

いたい  

11．友
と も

達
だち

になってほしい  

12．困
こ ま

っている時
と き

に話
はな

しかけてほしい  

13．外国人
が い こ く じ ん

を支援
し え ん

するボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
か つ ど う

に参加
さ ん か

してほしい  

14．日本人
に ほ ん じ ん

に外国語
が い こ く ご

を習得
しゅうとく

してほしい  

15．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                                             ）  

16．わからない  

17．特
と く

にない 

 

問
と い

29 今
いま

、あなたが行
おこな

っている、またはこれまで行
おこな

った地域
ち い き

活動
か つ ど う

はありますか。（○はいくつでも） 

１．自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

（P12【お知
し

らせ３】を見
み

てください）や PTA※  ９．日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
が い こ く じ ん

の支援
し え ん

 

２．NPO や市民
し み ん

団体
だんたい

の設立
せつりつ

やメンバー
め ん ば ー

としての参加
さ ん か

         10．外国
が い こ く

につながる子
こ

どもの支援
し え ん

 

３．地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を企画
き か く

する・手伝
て つ だ

う                   11．子
こ

どもを預
あず

かったり面倒
め ん ど う

を見
み

たりする 

４．言語
げ ん ご

を教
お し

える                               12．高齢者
こ う れ い し ゃ

や体
からだ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひ と

の支援
し え ん

 

５．通訳
つ う や く

・翻訳
ほ ん や く

をする                             13．公園
こ う え ん

の掃除
そ う じ

や花
はな

の世話
せ わ

 

６．勉強
べんきょう

を教
お し

える                               14．防災
ぼ う さ い

活動
か つ ど う

（消防団
しょうぼうだん

（P12【お知
し

らせ４】） 

７．地域
ち い き

のスポーツイベント
す ぽ ー つ い べ ん と

やチーム
ち ー む

に参加
さ ん か

する              や地域
ち い き

の避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

など）     

８．外国
が い こ く

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を教
お し

える                      15.その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：           ） 

16．特
と く

にない 

※PTA とは、英語
え い ご

の、Ｐarent（親
おや

） Ｔeacher（先生
せんせい

） Ａssociation（会
かい

） の頭文字
か し ら も じ

をとったものです。保護者
ほ ご し ゃ

と

学校
が っ こ う

の先生
せんせい

や職員
しょくいん

が任意
に ん い

で作
つ く

る団体
だんたい

です。 

 

 

 

 

 

 

【お知
し

らせ３】横浜市
よ こ は ま し

の自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

について 

※やさしい日本語
に ほ ん ご

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

ですが、その中
なか

に９か国語
こ く ご

の 

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

へのリンク
り ん く

があります。 ※13 か国語
こ く ご

の機械
き か い

翻訳
ほんやく

があります。            

【お知
し

らせ４】 消防団
しょうぼうだん

とは、いつもは仕事
し ご と

や学校
がっこう

に行
い

っている人が、災害
さいがい

（火事
か じ

、大雨
おおあめ

、 

地震
じ し ん

など）のときに、 近
ちか

くに住
す

んでいる人
ひと

を助
たす

けたり、災害
さいがい

の準備
じゅんび

や災害
さいがい

のときに 

安全
あんぜん

に逃
に

げる練 習
れんしゅう

をしたりします。外国
がいこく

の人
ひと

も参加
さ ん か

できます。   
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問
と い

30 問
と い

29 で、１から１5 を選
え ら

んだ人
ひ と

にお聞
き

きします。どのようなきっかけで、その地域
ち い き

活動
か つ ど う

を始
は じ

めましたか。 

（○はいくつでも） 

１．日本人
に ほ ん じ ん

から誘
さ そ

われた             ６．補助
ほ じ ょ

金
き ん

など金銭的
き ん せ ん て き

な支援
し え ん

があったから 

２．同
おな

じ国
く に

の人
ひ と

から誘
さ そ

われた           ７．地域
ち い き

に貢献
こ う け ん

したかったから 

３．自分
じ ぶ ん

で始
は じ

めた                  ８．ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
な ど

で情報
じょうほう

を見
み

かけたから 

４．時間
じ か ん

があったから                ９．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                      ） 

５．通訳
つ う や く

など言語的
げ ん ご て き

なサポート
さ ぽ ー と

があったから    

 

問
と い

31 まだ地域
ち い き

活動
か つ ど う

をしていない人
ひ と

にお聞
き

きします。あなたがやってみたいと思
お も

う地域
ち い き

活動
か つ ど う

は次
つぎ

のうちどれですか。 

（○はいくつでも） 

１．自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

（P12【お知
し

らせ３】）や PTA（P12 問 29※） 10．外国
が い こ く

につながる子
こ

どもの支援
し え ん

 

２．NPO や市民
し み ん

団体
だんたい

の設立
せつりつ

やメンバー
め ん ば ー

としての参加
さ ん か

       11．子
こ

どもを預
あず

かったり面倒
め ん ど う

を見
み

る 

３．地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

を企画
き か く

する・手伝
て つ だ

う                12．高齢者
こ う れ い し ゃ

や体
からだ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひ と

の支援
し え ん

 

４．言語
げ ん ご

を教
お し

える                             13．公園
こ う え ん

の掃除
そ う じ

や花
はな

の世話
せ わ

 

５．通訳
つ う や く

・翻訳
ほ ん や く

をする                           14．防災
ぼ う さ い

活動
か つ ど う

（消防団
しょうぼうだん

（P12【お知
し

らせ 4】） 

６．勉強
べんきょう

を教
お し

える                               や地域
ち い き

の避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

など） 

７．地域
ち い き

のスポーツイベント
す ぽ ー つ い べ ん と

やチーム
ち ー む

に参加
さ ん か

する          1５.GREENｘEXPO2027 のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

（通訳
つ う や く

や案内
あんない

など）（P13【お知
し

らせ５】） 

８．外国
が い こ く

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を教
お し

える     16. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                        ） 

９．日本
に ほ ん

に来
き

たばかりの外国人
が い こ く じ ん

の支援
し え ん

                1７．特
と く

にない 
             

 

問
と い

32 問
と い

31 で１から１６を選
え ら

んだ人
ひ と

にお聞
き

きします。どのような仕組
し く

み・サポート
さ ぽ ー と

があれば、これらの活動
か つ ど う

に参加
さ ん か

 

しやすくなりますか。（○は３つまで） 

１．日本人
に ほ ん じ ん

からの誘
さ そ

いがあること        ６．補助
ほ じ ょ

金
き ん

など金銭的
き ん せ ん て き

な支援
し え ん

があること 

２．同
おな

じ国
く に

の人
ひ と

からの誘
さ そ

いがあること      ７．ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
な ど

で情報
じょうほう

発信
は っ し ん

がされていること 

３．参加料
さ ん か り ょ う

が安
やす

いこと               ８．メール
め ー る

やオンライン
お ん ら い ん

で問
と

い合
あ

わせができること 

４．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

など、仕事
し ご と

をしていない時間
じ か ん

に参加
さ ん か

できること 

５．通訳
つ う や く

など言語的
げ ん ご て き

なサポート
さ ぽ ー と

があること   ９．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                      ） 

 

 

 

 

【お知
し

らせ５】 2027年
ねん

、横浜市
よ こ は ま し

では、国際的
こ く さ い て き

な園芸
えんげい

文化
ぶ ん か

の普及
ふ き ゅ う

や花
はな

と緑
みどり

のあふれる 

暮
く

らし、地域
ち い き

・経済
けいざい

の創造
そ う ぞ う

や社会的
し ゃ か い て き

な課題
か だ い

解決
かいけつ

への貢献
こ う け ん

を目的
も く て き

に   

GREEN×EXPO 2027 が開催
かいさ い

されます。 
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９． その他
た

           

問
と い

33 最後
さ い ご

に、横浜市
よ こ は ま し

にぜひ取
と

り組
く

んでほしいこと、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で不便
ふ べ ん

に感
かん

じていること、困
こ ま

っていること、ま 

たそれ以外
い が い

でも、この調査
ち ょ う さ

に対
たい

するご意見
い け ん

などがありましたら、自由
じ ゆ う

にご記入
き に ゅ う

ください。  

 

 

１0．あなたについて  

問
と い

34 あなたの性別
せいべつ

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ） ※答
こ た

えたくない場
ば

合
あい

は、答
こ た

える必
ひつ

要
よ う

はありません。 

1. 男
おとこ

       2. 女
おんな

       ３．その他
た

 

 

問
と い

35 あなたの年齢
ねんれい

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ）  

１．18～19歳
さ い

       ５．35～39歳
さ い

      ９．55～59歳
さ い

         13．75～79歳
さ い

 

２．20～24歳
さ い

       ６．40～44歳
さ い

      10．60～64歳
さ い

        14. 80～84歳
さ い

 

３．25～29歳
さ い

       ７．45～49歳
さ い

      11．65～69歳
さ い

        15．85歳
さ い

以上
い じ ょ う

  

４．30～34歳
さ い

       ８．50～54歳
さ い

      12．70～74歳
さ い

  

 

問
と い

36 あなたが住
す

んでいる区
く

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ）  

1. 青葉区
あ お ば く

 7.  港南区
こ う な ん く

 13. 戸塚区
と つ か く

 

2. 旭区
あ さ ひ く

 8.  港北区
こ う ほ く く

 14. 中区
な か く

 

3. 泉区
い ず み く

 9.  栄区
さ か え く

 15. 西区
に し く

 

4. 磯子区
い そ ご く

 10. 瀬谷区
せ や く

 16. 保土
ほ ど

ケ谷区
が や く

 

5. 神奈川区
か な が わ く

 11. 都筑区
つ づ き く

 17. 緑区
み ど り く

 

6. 金沢区
か な ざ わ く

 12. 鶴見区
つ る み く

 18. 南区
み な み く

 

 

 

【 お 知
し

ら せ ６ 】  横浜市
よ こ は ま し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（ YOKE ）  （ 横浜市
よ こ は ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

センター
せ ん た ー

） や 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

では、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
か つ ど う

の紹介
しょうかい

もしています。 

 

YOKE 

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

ラウンジ
ら う ん じ

 

 （日本語
に ほ ん ご

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

の

中
なか

に日英中
にちえいちゅう

のチラシ
ち ら し

があり

ます）  
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問
と い

37 あなたの国籍
こ く せ き

・地域
ち い き

は、次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ）  

1. 中国
ちゅうごく

 7. 台湾
たいわん

            13. スリランカ
す り ら ん か

 

2. 韓国
か ん こ く

                   8. インドネシア
い ん ど ね し あ

        14. ペルー
ぺ る ー

  

3. ベトナム
べ と な む

 9. ブラジル
ぶ ら じ る

          15. イギリス
い ぎ り す

 

4. フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 10. アメリカ
あ め り か

合衆国
がっしゅうこく

      16. ドイツ
ど い つ

 

5. ネパール
ね ぱ ー る

 11. タイ
た い

             17. その他
た

 

6. インド
い ん ど

 12. ミャンマー
み ゃ ん ま ー

          （国籍
こ く せ き

・地域
ち い き

記入
き に ゅ う

：         ） 

 

問
と い

38 あなたの今
いま

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

は、次
つぎ

のどれですか。また、あなたが初
は じ

めて日本
に ほ ん

に来
き

たとき、または生
う

まれたとき 

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

は次のどれですか。（以下
い か

の回答欄
か い と う ら ん

にそれぞれ選択肢
せ ん た く し

番号
ば ん ご う

を 1 つだけ記入
き に ゅ う

）  

1. 永住者
えいじゅうしゃ

                     9.  高度
こ う ど

専門
せんもん

職
しょく

 

2. 特別
と く べ つ

永住者
えいじゅうしゃ

                     10. 技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

 

3. 日本人
に ほ ん じ ん

の配偶者
は い ぐ う し ゃ

等
な ど

                 11. 企業内
き ぎ ょ う な い

転勤
て ん き ん

 

4. 家族
か ぞ く

滞在
たいざい

                       12. 技能
ぎ の う

 

5. 定住者
ていじゅうしゃ

                        13. 特定
と く て い

活動
か つ ど う

 

6. 永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
は い ぐ う し ゃ

等
な ど

                14. 教育
きょういく

 

7. 留学
りゅうがく

                         15. 経営
けいえい

・管理
か ん り

 

8. 技術
ぎ じ ゅ つ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こ く さ い

業務
ぎ ょ う む

            16. 特定
と く て い

技能
ぎ の う

 

17. その他
た

（資格
し か く

記入
き に ゅ う

：                  ） 

 回答欄
か い と う ら ん

 （選択肢
せ ん た く し

番号
ばんごう

を１つだけ） 

①今
いま

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

 ➡  

②初
は じ

めて日本
に ほ ん

に来
き

たとき、または生
う

まれたときの在留
ざいりゅう

資格
し か く

 ➡  

 

問
と い

39 あなたは日本
に ほ ん

にどれくらい住
す

んでいますか。（○は 1 つだけ） 

１．１年
ねん

未満
み ま ん

      ３．３～５年
ねん

未満
み ま ん

   ５．10～15年
ねん

未満
み ま ん

   ７．20～30年
ねん

未満
み ま ん

 

２．１～３年
ねん

未満
み ま ん

    ４．５～10年
ねん

未満
み ま ん

  ６．15～20年
ねん

未満
み ま ん

   ８．30年
ねん

以上
い じ ょ う

 

 

問
と い

40 あなたが日本
に ほ ん

に来
き

た理由
り ゆ う

はなんですか。（〇はいくつでも） 

１．日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

に興味
き ょ う み

があったから     ６．日本
に ほ ん

の技術
ぎ じ ゅ つ

・会社
か い し ゃ

に興味
き ょ う み

があったから 

２．家族
か ぞ く

・知
し

り合
あ

いに呼
よ

ばれたから    ７．日本語
に ほ ん ご

を生
い

かしたかったから 

３．仕事
し ご と

を探
さ が

したかったから         ８．安全
あんぜん

・安心
あ ん し ん

な生活
せいかつ

が送
お く

れそうだから 

４．自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の転勤
て ん き ん

           ９．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に                      ） 

５．留学
りゅうがく

  

 

問
と い

41 あなたは横浜市
よ こ は ま し

にどれくらい住
す

んでいますか。（○は 1 つだけ） 

１．１年
ねん

未満
み ま ん

      ３．３～５年
ねん

未満
み ま ん

    ５．10～15年
ねん

未満
み ま ん

    ７．20～30年
ねん

未満
み ま ん

 

２．１～３年
ねん

未満
み ま ん

    ４．５～10年
ねん

未満
み ま ん

    ６．15～20年
ねん

未満
み ま ん

    ８．30年
ねん

以上
い じ ょ う
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問
と い

42 現在
げんざい

、誰
だれ

と一緒
い っ し ょ

に住
す

んでいますか（○は 1 つだけ） 

１．ひとり暮
ぐ

らし         ３．親
おや

と子
こ

（２世代
せ だ い

）       ５．その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に            ） 

２．夫婦
ふ う ふ

(ﾊﾟｰﾄﾅｰ
ぱ ー と な ー

)のみ     ４．親
おや

と子
こ

と孫
ま ご

（３世代
せ だ い

）  

 

問
と い

43 あなたの主
お も

な職業
しょくぎょう

は、次
つぎ

のどれですか。複数
ふ く す う

ある場合
ば あ い

は、主
お も

なものをお答
こ た

えください。（○は 1 つだけ） 

１．会
かい

社員
し ゃ い ん

・公務員
こ う む い ん

・団体
だんたい

職員
しょくいん

（フルタイム
ふ る た い む

、フルタイム
ふ る た い む

の契約
け い や く

社員
し ゃ い ん

も含
ふ く

む）    ５．家事
か じ

専業
せんぎょう

 

２．自営業
じ え い ぎ ょ う

・自由業
じ ゆ う ぎ ょ う

（フリーランス
ふ り ー ら ん す

も含
ふ く

む）                         ６．無職
む し ょ く

 

３．アルバイト
あ る ば い と

・パート
ぱ ー と

（派遣
は け ん

やパートタイム
ぱ ー と た い む

の契約
け い や く

社員
し ゃ い ん

も含
ふ く

む）            ７．その他
た

 

４．学生
が く せ い

  

 

問
と い

44 あなたの現在
げんざい

のお住
す

まいは、次
つぎ

のどれですか。（○は 1 つだけ） 

1. 持
も

ち家
いえ

（一戸建
い っ こ だ

て） 5. 借家
し ゃ く や

（UR都市
と し

機構
き こ う

（旧公団
きゅうこうだん

）・公社
こ う し ゃ

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

）  

2. 持
も

ち家
いえ

（マンション
ま ん し ょ ん

・共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

） 6. 借家
し ゃ く や

（社宅
し ゃ た く

、公務員
こ う む い ん

住宅
じゅうたく

） 

3. 借家
し ゃ く や

（一戸建
い っ こ だ

て） 7. 借家
し ゃ く や

（民間
みんかん

アパート
あ ぱ ー と

、民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

） 

4. 借家
し ゃ く や

（県営
けんえい

・市営
し え い

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

）     8. その他
た

（具体的
ぐ た い て き

に：                      ）   

 

アンケート
あ ん け ー と

はこれでおわりです。ご協力
きょうりょく

ありがとうございました。 

この調査票
ちょうさひょう

を、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて、８月
がつ

６日
にち

（火
か

曜日
よ う び

）までに郵
ゆう

便
びん

ポ
ぽ

ス
す

ト
と

に入
い

れ 

てください（封筒
ふうとう

に切手
き っ て

を貼
は

ったり、お名
な

前
まえ

やご住
じゅう

所
しょ

を書
か

く必
ひつ

要
よう

はありません）。 

 

 


