
③
市
民
・
職
員
か
ら
の
提
案
及
び
市
民
・
職
員
の
情
報
化
の
現
状

■
編
集
部

１
―
パ
ソ
コ
ン
通
信
を
利
用
し
た
市
民
か
ら

　
　
の
提
案
募
集

２
―
市
政
モ
ニ
タ
ー
か
ら
の
提
案

３
―
職
員
か
ら
の
提
案

電子掲示板のタイトル一覧

お米ネット

福岡のホスピスを教えて下さい
■横浜市は募集します■横浜市の高度情報化

ポルトガル語教えます。
　「遊星ミンツ」教えてください

　「サンバ」教えてください

福岡　長崎のアナ場教えてください。
アメリカでの仕事ありませんか?

Mac用の会計ソフトを教えて下さい
東亜商業高校　47年卒業者ヘ

ビッグバードのぬいぐるみ
テレパソカラ、通信カラオケについて教えて
非上場企業の決算情報を入手するには?

ＴＶＣＭ企画･制作関係の方へ
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横
浜
市
の
高
度
情
報
化
に
対
す
る
提
案
を
市
民
及

び
職
員
か
ら
募
集
し
た
。
市
民
か
ら
の
募
集
に
当
た
っ

て
は
、
二
通
り
の
方
式
を
採
っ
た
。
一
つ
は
高
度
情

報
化
と
い
う
テ
ー
マ
に
ふ
さ
わ
し
く
、
募
集
方
法
も

高
度
情
報
化
技
術
を
利
用
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、

パ
ソ
コ
ン
通
信
を
通
じ
て
提
案
を
募
集
し
た
。
も
う

一
つ
は
市
政
モ
ニ
タ
ー
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
で
あ

る
。
職
員
に
対
し
て
は
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
。

１

パ
ソ
コ
ン
通
信
を
利
用
し
た
市
民
か
ら

の
提
案
募
集

①
―
募
集
方
法

　
パ
ソ
コ
ン
通
信
ネ
ッ
ト
と
し
て
は
、
出
来
る
だ
け

幅
広
く
提
案
を
募
る
た
め
、
全
国
展
開
し
て
い
る
Ｎ

Ｉ
Ｆ
Ｔ
Ｙ
―
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
を
利
用
し
た
。
募
集
の
方

法
と
し
て
は
、
会
員
が
自
由
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
交
換

を
行
う
電
子
掲
示
板
を
利
用
す
る
こ
と
と
し
、
そ
の

中
の
「
教
え
て
く
だ
さ
い
・
教
え
ま
す
」
コ
ー
ナ
ー

に
「
■
横
浜
市
は
募
集
し
ま
す
■
横
浜
市
の
高
度
情

報
化
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
提
案
募
集
要
領
を
登
録

し
た
。
登
録
す
る
と
図
―
１
の
よ
う
に
タ
イ
ト
ル
が

一
覧
で
表
示
さ
れ
る
。
タ
イ
ト
ル
に
興
味
を
持
ち
そ

の
内
容
を
知
り
た
け
れ
ば
タ
イ
ト
ル
の
一
番
左
の
番

号
（
こ
の
場
合
３
７
９
）
を
指
定
す
る
こ
と
に
よ
り
、

そ
の
内
容
が
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
に
表
示
さ
れ

る
（
図
―
２
）
。

　
大
手
の
パ
ソ
コ
ン
通
信
ネ
ッ
ト
だ
け
に
、
一
日
の

う
ち
に
次
か
ら
次
へ
と
新
し
い
タ
イ
ト
ル
が
掲
出
さ

れ
、
す
ぐ
に
順
番
が
後
の
方
に
押
し
や
ら
れ
て
し
ま

う
。
掲
示
板
の
タ
イ
ト
ル
の
掲
出
件
数
が
五
百
十
二

件
を
越
え
る
と
消
さ
れ
て
し
ま
う
仕
組
み
に
な
っ
て

お
り
、
掲
出
後
三
～
四
日
で
そ
の
限
界
に
達
し
て
消

さ
れ
て
し
ま
う
。
そ
こ
で
、
募
集
期
間
中
（
六
月
一

日
～
十
五
日
）
に
、
提
案
募
集
要
領
を
を
四
回
登
録

し
な
お
し
た
。
登
録
し
た
タ
イ
ト
ル
の
内
容
が
ど
れ

だ
け
Ｎ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
Ｙ
の
会
員
に
読
ま
れ
た
か
は
タ
イ
ト

ル
の
す
ぐ
左
に
件
数
表
示
さ
れ
る
（
６
／
０
８
三
度

目
の
掲
示
に
対
し
て
五
十
五
人
）
。
最
終
的
に
二
百

五
十
人
以
上
の
閲
覧
が
あ
り
、
そ
の
中
か
ら
四
人
の

方
が
電
子
メ
ー
ル
で
編
集
部
宛
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
寄

せ
ら
れ
た
。

　
寄
せ
ら
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
中
か
ら
、
横
浜
市
の

高
度
情
報
化
施
策
に
関
し
て
提
案
し
て
い
る
二
つ
の

意
見
を
紹
介
す
る

②
―
パ
ソ
コ
ン
通
信
を
通
じ
て
寄
せ
ら
れ
た
提
案

ア
提
案
―
一
　
市
役
所
の
高
度
情
報
化
施
策
の
方
向

性
に
つ
い
て

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
横
浜
市
　
加
藤
　
敏
広

　
市
役
所
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
い
わ
ゆ
る
高
度

情
報
化
の
成
果
を
取
り
入
れ
て
い
こ
う
と
し
た
場
合
、

そ
の
方
向
性
と
し
て
は
、

　
（
ア
）
　
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
の
代
替

　
（
イ
）
　
新
規
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

が
考
え
ら
れ
よ
う
。

　
但
し
、
ど
う
い
う
媒
体
を
使
う
に
せ
よ
（
例
え
ば
、

公
共
機
関
や
主
要
な
タ
ー
ミ
ナ
ル
等
に
専
用
の
端
末

を
設
け
た
り
、
個
人
が
自
己
所
有
の
パ
ソ
コ
ン
で
ア

ク
セ
ス
を
す
る
等
）
、
行
政
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

で
あ
る
以
上
、
す
べ
て
の
市
民
が
利
用
で
き
る
方
法

を
担
保
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
も
留

意
す
べ
き
で
あ
ろ
う
。

　
ま
ず
（
ア
）
に
つ
い
て
検
討
し
た
場
合
、
従
来
の
サ
ー

ビ
ス
を
代
替
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
何
ら
か
の
利
便
性

向
上
が
期
待
で
き
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
。

　
例
え
ば
、
戸
籍
謄
本
や
印
鑑
証
明
の
請
求
を
オ
ン

ラ
イ
ン
で
登
録
で
き
、
後
日
郵
送
さ
れ
る
、
と
い
っ

た
も
の
が
あ
れ
ば
、
平
日
市
役
所
へ
行
け
な
い
市
民

の
利
便
性
向
上
に
つ
な
が
る
。

　
こ
の
際
、
暗
唱
番
号
等
本
人
を
特
定
す
る
シ
ス
テ

ム
の
開
発
も
あ
わ
せ
て
必
要
と
な
ろ
う
。

　
（
イ
）
に
つ
い
て
は
、
顕
在
化
し
て
い
な
い
市
民
ニ
ー

ズ
の
先
取
り
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。
例
え
ば
、

高
齢
者
の
在
宅
介
護
に
利
用
し
た
り
、
警
察
等
関
連

省
庁
の
協
力
を
得
て
渋
滞
情
報
、
駐
車
場
案
内
を
オ

ン
ラ
イ
ン
で
流
す
な
ど
考
え
ら
れ
る
。
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東
京
都
　
布
田
　
健

　
阪
神
大
震
災
の
教
訓
を
元
に
、
高
度
情
報
化
に
関

す
る
提
案
を
行
う
こ
と
と
す
る
。

　
阪
神
の
地
震
に
よ
っ
て
、
パ
ソ
コ
ン
通
信
等
の
情

報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
存
在
が
あ
ら
た
め
て
ク
ロ
ー
ズ

ア
ッ
プ
さ
れ
た
が
、
幾
つ
か
の
問
題
も
残
っ
た
。
そ

こ
で
、
そ
の
問
題
を
取
り
上
げ
、
解
決
策
を
考
え
て

み
た
い
と
思
う
。

（
ア
）
　
災
害
対
策
本
部
を
近
隣
の
都
、
県
に
置
く
よ
う

に
協
定
を
結
ぶ

　
震
災
直
後
の
、
初
期
対
処
の
遅
れ
が
問
題
と
な
っ

た
が
、
こ
れ
は
情
報
を
発
信
す
べ
き
立
場
の
行
政
が
、

被
災
者
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
事
に
よ
る
。
今
後
、
情

報
化
を
進
め
る
こ
と
に
よ
り
、
災
害
対
策
本
部
は
被

災
地
に
置
く
必
要
性
は
薄
れ
て
く
る
と
考
え
ら
れ
る
。

（
イ
）
　
各
避
難
所
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
用
意

　
避
難
所
に
な
る
と
想
定
さ
れ
る
と
こ
ろ
は
公
共
の

建
物
で
あ
ろ
う
こ
と
か
ら
、
独
自
に
電
話
回
線
以
外

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ
こ
と
は
可
能
で
あ
ろ
う
。

そ
こ
で
、
断
線
な
ど
に
よ
る
不
通
に
対
処
す
る
た
め
、

無
線
に
よ
り
近
隣
の
中
継
局
に
情
報
を
送
り
、
震
災

直
後
の
電
話
の
不
通
に
よ
る
情
報
パ
ニ
ッ
ク
に
対
処

し
、
被
災
者
の
状
況
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
必
要
性
の

有
無
、
食
料
の
確
保
な
ど
を
行
う
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
活
用
も
検
討
す
る
。

（
ウ
）
　
情
報
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
っ
て
、
生
存
者
名
簿

の
作
成

　
今
回
の
震
災
に
よ
り
一
番
遅
れ
て
い
た
も
の
が
、

生
存
者
の
確
認
で
あ
っ
た
。
こ
れ
が
電
話
回
線
の
混

雑
を
よ
り
増
長
さ
せ
た
。
各
パ
ソ
コ
ン
通
信
会
社
や

Ｎ
Ｔ
Ｔ
、
各
都
道
府
県
と
と
も
に
、
生
存
者
名
簿
を

登
録
す
る
共
通
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
ソ
フ
ト
を
作
成
し
、

情
報
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
現
地
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を

持
ち
込
み
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
パ
ソ
コ
ン
通
信
を

通
じ
て
、
被
災
者
の
安
否
を
登
録
す
る
。
ま
た
、
そ

の
情
報
は
Ｆ
ａ
ｘ
な
ど
で
も
引
き
出
せ
る
よ
う
に
す

る
。
ま
た
、
そ
れ
を
繋
ぐ
た
め
の
端
末
を
用
意
す
る
。

な
お
、
情
報
取
得
者
は
被
災
者
の
氏
名
、
住
所
な
ど

の
必
要
事
項
の
入
力
を
義
務
づ
け
、
他
の
被
災
者
の

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
流
出
を
極
力
避
け
る
。
ま
た
、
情

報
取
得
者
が
誰
で
あ
る
か
を
明
示
し
、
匿
名
で
の
閲

覧
を
許
さ
な
い
。

　
最
後
に
、
上
記
の
全
て
に
言
え
る
こ
と
で
あ
る
が
、

電
話
の
み
な
ら
ず
無
線
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
、
情

報
を
伝
え
る
経
路
は
幾
つ
も
の
選
択
肢
を
確
保
す
る

と
共
に
、
双
方
向
の
情
報
伝
達
が
大
切
で
あ
る
。

市
政
モ
ニ
タ
ー
か
ら
の
提
案

報
化
の
現
状
と
横
浜
市
の
高
度
情
報
化
施
策
に
つ
い

て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
。

①
―
横
浜
市
の
積
極
的
な
取
り
組
み
を
望
む
も
の

　
「
地
方
自
治
体
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
を
通
じ
て
情

報
発
信
を
す
る
時
代
が
既
に
来
て
い
る
。
国
際
都
市

横
浜
に
ふ
さ
わ
し
い
時
代
の
先
取
り
を
し
て
全
国
の

自
治
体
に
示
し
て
欲
し
い
」
と
い
っ
た
積
極
的
な
意

見
が
多
く
、
横
浜
市
が
合
理
的
か
つ
経
済
的
な
高
度

情
報
化
の
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン
を
構
築
し
、
早
急
に
市

民
に
提
示
し
て
ほ
し
い
と
い
う
要
請
が
多
く
寄
せ
ら

れ
た
。

　
ま
た
、
「
パ
ソ
コ
ン
通
信
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は

今
ま
で
行
っ
て
い
な
か
っ
た
レ
ベ
ル
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
実
現
さ
せ
る
が
、
そ
の
際
行
政
が
先
導
役

に
な
る
こ
と
が
重
要
。
ポ
イ
ン
ト
は
端
末
の
普
及
、

通
信
料
の
低
価
格
化
、
各
種
規
制
の
緩
和
等
」
と
行

政
の
リ
ー
ド
を
望
む
意
見
も
あ
っ
た
。

②
―
高
度
情
報
化
の
推
進
に
あ
た
っ
て
の
本
市
行
政

　
　
の
留
意
点
の
指
摘

　
　
「
市
民
に
役
立
ち
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
が
安
く
、

扱
い
や
す
い
も
の
を
」
と
い
う
意
見
に
代
表
さ
れ
る

よ
う
に
、
コ
ス
ト
面
、
操
作
性
に
関
す
る
要
望
も
多

か
っ
た

（
ア
）
　
費
用
に
つ
い
て
は
、
「
低
価
格
化
し
、
家
庭
の

隅
々
ま
で
情
報
機
器
が
設
置
さ
れ
る
よ
う
に
」
と
望

む
意
見
や
、
「
す
べ
て
費
用
が
か
か
る
こ
と
な
の
で
、

目
的
、
使
用
器
具
類
、
シ
ス
テ
ム
、
チ
ェ
ッ
ク
方
法

等
を
事
前
に
十
分
検
討
す
る
よ
う
に
」
と
い
っ
た
慎

重
な
姿
勢
を
望
む
も
の
が
あ
っ
た
。

（
イ
）
　
操
作
に
つ
い
て
は
、
「
市
民
に
と
っ
て
、
受
け

入
れ
や
す
い
、
楽
し
く
使
え
る
、
人
に
優
し
い
、
利

特
集
・
大
都
市
と
高
度
情
報
化
②
横
浜
市
の
情
報
化
の
現
状
と
課
題

■横浜市は募集します■横浜市の高度情報化へのアイデア募集

●行政研究誌「調査季報」に横浜市の高度情報化へのアイデアを募集

○　横浜市では、都市問題、自治体問題等に関して、職員、市民、研究者が誌上で自由に意見を発表し討論する

行政研究誌「調査季報」の７月発行予定の第124号において「大都市と高度情報化」を特集します。

○　横浜市ではマルチメディアを活用した市民サービス施策の本格的な検討に着手するため、現在試行中のイン

ターネットを通じた横浜市からの情報発信を充実化するとともに、横浜マルチメディア検討委員会を設置しよう

としています。

○　そこで、今後の施策検討の参考とさせていただくため「調査季報」に以下のような、横浜市の高度情報化へ

のアイデアを募集します。

　いただいた提案については、要旨を誌上で紹介させていただくとともに、ご希望の方には先着100人様まで本

号を贈呈いたします。…以下省略

35●
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市
政
モ
ニ
タ
ー
百
人
に
対
し
て
郵
送
で
市
民
の
情

図―２　提案募集要領

　
ま
た
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
市
民
の
意
見
を
聞
く
場

と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
通
じ
て
ア
ン
ケ
ー
ト
等
取

る
こ
と
が
出
来
れ
ば
、
よ
り
直
接
民
主
性
に
近
い
行

政
の
実
現
に
資
す
る
事
に
な
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
　
い
ず
れ
に
せ
よ
、
関
心
の
あ
る
特
定
の
個
人
し
か

利
用
し
な
い
シ
ス
テ
ム
で
あ
っ
て
は
、
行
政
が
取
り

組
む
意
味
が
な
い
し
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
情
報

提
供
に
は
、
こ
の
点
誰
を
向
い
た
も
の
か
疑
問
が
残

る
）
、
市
民
の
積
極
的
な
関
与
、
協
力
が
得
ら
れ
る

よ
う
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
や
使
い
勝
手
向
上
も
含

め
、
一
市
民
と
し
て
行
政
サ
イ
ド
の
一
層
の
ご
努
力

に
期
待
し
た
い
。

イ
提
案
―
ニ
　
災
害
対
策
へ
の
高
度
情
報
化
技
術
の

適
用



用
で
き
る
人
と
で
き
な
い
人
の
差
が
拡
大
し
な
い
も

の
」
を
望
む
意
見
が
多
か
っ
た
。
特
に
高
齢
者
や
障

害
者
に
も
扱
え
る
設
備
・
指
導
の
必
要
性
を
指
摘
す

る
も
の
で
、
「
画
面
の
文
字
は
な
る
べ
く
大
き
く
」
、

「
目
の
不
自
由
な
方
が
十
分
利
用
可
能
な
よ
う
に
、

音
声
認
識
、
音
声
合
成
シ
ス
テ
ム
が
組
み
込
ま
れ
た

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
」
、
「
必
要
な
情
報

に
た
ど
り
着
く
ま
で
の
経
路
も
マ
ル
チ
で
用
意
す
る
」

と
い
っ
た
具
体
的
な
提
案
が
寄
せ
ら
れ
た
。

③
―
市
政
へ
の
適
用
分
野
に
つ
い
て

ア
防
災
関
係

　
阪
神
・
淡
路
大
震
災
を
教
訓
と
し
て
、
末
端
の
防

災
拠
点
と
し
て
の
小
学
校
ま
た
は
、
中
学
校
に
早
急

に
情
報
機
器
を
配
置
し
、
被
災
者
へ
の
緊
急
連
絡
や

逆
に
市
民
か
ら
の
要
望
の
と
り
ま
と
め
に
利
用
す
る

と
い
っ
た
防
災
シ
ス
テ
ム
の
整
備
を
望
む
も
の
が
多

か
っ
た
。

イ
医
療
・
福
祉

　
距
離
が
離
れ
て
い
て
も
情
報
を
リ
ア
ル
に
伝
え
ら

れ
る
利
点
を
生
か
し
て
、
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
を
在
宅

医
療
や
老
人
世
帯
ま
た
は
一
人
暮
ら
し
老
人
と
医
師

と
の
連
絡
用
に
利
用
す
る
。
ま
た
、
寝
た
き
り
老
人

や
在
宅
介
護
の
必
要
な
人
の
い
る
家
族
に
対
し
て
、

リ
ハ
ビ
リ
の
仕
方
を
教
え
た
り
、
緊
急
時
の
応
急
処

置
を
指
示
し
た
り
す
る
の
に
利
用
す
る
と
い
う
提
案

が
あ
っ
た
。
ま
た
、
障
害
者
に
対
す
る
情
報
通
信
シ

ス
テ
ム
や
、
急
病
人
が
で
た
場
合
の
病
院
検
索
、
救

急
車
の
配
車
等
救
急
医
療
シ
ス
テ
ム
の
導
入
等
の
提

案
も
あ
っ
た
。

ウ
広
報
広
聴

　
病
院
に
関
す
る
情
報
や
交
通
情
報
等
、
提
供
し
て

ほ
し
い
情
報
に
つ
い
て
は
、
多
岐
に
渡
る
要
望
が
寄

せ
ら
れ
る
と
と
も
に
、
そ
う
し
た
情
報
の
う
ち
必
要

な
部
分
だ
け
を
好
き
な
時
に
自
宅
等
で
引
き
出
せ
る

よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
望
む
も
の
が
あ
っ
た
。

　
ま
た
、
双
方
向
性
を
利
用
し
た
直
接
民
主
政
治
に

近
い
自
治
を
実
現
し
て
は
ど
う
か
と
い
っ
た
提
案
が

　
あ
っ
た
。

エ
窓
口
業
務

　
役
所
の
用
件
で
本
人
が
手
続
き
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
こ
と
を
、
身
近
な
と
こ
ろ
で
済
ま
す
こ
と
の
で

き
る
シ
ス
テ
ム
を
望
む
も
の
。

オ
生
涯
学
習

　
パ
ソ
コ
ン
通
信
を
通
じ
て
、
自
宅
か
ら
図
書
館
の

蔵
書
目
録
の
検
索
や
借
り
出
し
予
約
が
で
き
た
り
、

生
涯
学
習
教
材
の
ビ
デ
オ
・
オ
ン
・
デ
マ
ン
ド
を
望

む
も
の
。

④
―
普
及
に
向
け
て
の
市
の
役
割

　
以
下
の
よ
う
な
役
割
を
市
が
果
た
す
こ
と
が
期
待

さ
れ
て
い
た
。

ア
Ｐ
Ｒ

　
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
の
利
便
性
を
モ
ニ
タ
ー
制
度
等

を
利
用
し
て
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ
す
る
。

イ
研
修

　
特
に
機
械
に
不
慣
れ
な
主
婦
や
高
齢
者
層
を
対
象

に
し
た
、
操
作
研
修
の
実
施
。

ウ
利
用
に
向
け
て
の
誘
因
の
提
供

　
各
家
庭
に
パ
ソ
コ
ン
が
普
及
す
る
よ
う
公
的
機
関

に
よ
る
補
助
の
提
供
等
。

エ
支
援
体
制

　
区
役
所
や
市
民
利
用
施
設
に
操
作
を
教
え
ら
れ
る

職
員
な
い
し
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
配
置
し
、
不
慣
れ
な

市
民
に
対
応
す
る
体
制
の
整
備
。

⑤
―
高
度
情
報
化
に
対
す
る
市
民
の
懸
念

　
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
侵
害
や
個
人
情
報
の
流
出
等
を

懸
念
す
る
も
の
や
、
高
度
情
報
化
技
術
が
、
ダ
イ
ヤ

ル
Ｑ
２
の
よ
う
に
、
い
か
が
わ
し
い
情
報
の
や
り
と

り
に
使
わ
れ
た
り
、
悪
質
な
新
興
宗
教
の
勧
誘
に
使

わ
れ
た
り
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
配
慮
を
望
む
も
の
。

ま
た
、
い
た
ず
ら
電
話
等
に
対
応
で
き
る
よ
う
発
信

者
の
番
号
が
わ
か
る
よ
う
な
仕
組
み
を
望
む
意
見
も

あ
っ
た
。

⑥
―
高
度
情
報
化
に
消
極
的
な
意
見

　
　
「
積
極
的
な
必
要
性
を
感
じ
な
い
」
、
「
紙
を
通
じ

た
情
報
で
十
分
」
、
「
自
分
の
関
心
事
は
自
分
の
手
と

足
で
集
め
た
い
」
、
「
今
以
上
に
ハ
イ
テ
ク
な
機
械
は

つ
い
て
い
く
だ
け
で
大
変
な
の
で
、
も
う
望
ま
な
い
」

と
い
っ
た
高
度
情
報
化
に
消
極
的
な
意
見
も
寄
せ
ら

れ
た
。

職
員
か
ら
の
提
案

　
職
員
録
か
ら
系
統
抽
出
法
で
抽
出
し
た
三
百
人
の

職
員
に
対
し
て
、
情
報
化
の
現
状
と
市
の
情
報
化
施

策
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
。

①
―
研
修
に
対
す
る
要
望

　
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た
の
は
、
研
修
に
対
す
る
要

望
で
あ
る
。
中
高
年
に
向
け
て
の
Ｏ
Ａ
機
器
の
講
習
、

若
年
層
へ
の
積
極
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
、
管
理
職
に
対

す
る
パ
ソ
コ
ン
研
修
の
徹
底
（
強
制
）
等
、
現
在
の

各
種
研
修
の
拡
大
・
発
展
を
要
望
す
る
意
見
が
多
か
っ

た
。
ま
た
、
職
員
の
情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
の
育
成
に
努

め
る
と
と
も
に
、
各
職
場
に
パ
ソ
コ
ン
の
指
導
員
と

な
れ
る
よ
う
な
職
員
を
配
置
す
る
と
い
っ
た
意
見
も
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あ
っ
た
。

②
―
Ｏ
Ａ
機
器
ソ
フ
ト
の
標
準
化

　
平
成
七
年
四
月
の
総
務
局
長
通
知
で
、
パ
ソ
コ
ン

は
ワ
ー
プ
ロ
に
比
べ
て
機
器
の
互
換
性
に
優
れ
て
お

り
、
文
書
情
報
の
相
互
利
用
、
伝
達
の
迅
速
化
が
図

ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
ワ
ー
プ
ロ
か
ら
パ
ソ
コ
ン
へ
段

階
的
に
切
り
替
え
て
い
く
こ
と
と
さ
れ
た
が
、
そ
の

方
針
を
支
持
し
、
機
種
や
ソ
フ
ト
の
統
一
化
を
望
む

意
見
が
多
く
、
さ
ら
に
は
統
一
化
の
基
準
の
緩
さ
を

懸
念
す
る
意
見
も
あ
っ
た
。
ま
た
同
通
知
が
全
庁
的

に
周
知
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
、
同
趣
旨
の
提
案
を

す
る
も
の
も
あ
っ
た
。
さ
ら
に
、
ソ
フ
ト
に
つ
い
て

は
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
サ
ポ
ー
ト
を
望
む
意
見
も

あ
っ
た
。

③
―
パ
ソ
コ
ン
の
普
及

　
　
「
パ
ソ
コ
ン
を
使
う
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
そ
の

能
力
の
高
さ
に
驚
い
た
。
庁
内
の
パ
ソ
コ
ン
の
数
が

少
な
い
の
が
残
念
、
多
く
普
及
さ
せ
て
欲
し
い
」
と

い
っ
た
意
見
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
係
に
一
台
、

理
想
的
に
は
一
人
一
台
使
用
で
き
る
よ
う
な
環
境
を

望
む
意
見
が
多
か
っ
た
。

④
―
庁
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
の
効
率
化

　
早
く
全
市
的
に
各
機
関
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
し
て

情
報
交
換
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
良
い
等
、
電
子

メ
ー
ル
の
導
入
を
望
む
意
見
が
多
か
っ
た
。

　
利
点
と
し
て
、
電
話
に
よ
る
事
務
の
中
断
が
な
く

な
り
事
務
の
能
率
が
向
上
ず
る
、
書
類
の
郵
送
の
手

間
が
省
け
る
等
が
挙
げ
ら
れ
た
。
ま
た
、
横
浜
市
職

員
で
あ
り
な
が
ら
、
他
の
職
場
や
市
レ
ベ
ル
の
情
報

を
入
手
す
る
こ
と
が
困
難
と
な
っ
て
い
る
の
で
、
情

報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
り
、
誰
も
が
手
軽
に
意
見

交
換
や
情
報
提
供
で
き
れ
ば
、
市
職
員
一
人
一
人
が

自
分
の
置
か
れ
た
立
場
を
認
識
し
、
市
政
に
携
わ
る

も
の
と
し
て
知
識
の
拡
大
と
意
識
の
向
上
に
つ
な
が

る
等
の
意
見
も
あ
っ
た
。

⑤
―
外
部
と
の
情
報
交
換
、
広
報
広
聴

　
Ｎ
Ｉ
Ｆ
Ｔ
Ｙ
―
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｅ
、
Ｐ
Ｃ
―
Ｖ
Ａ
Ｎ
等

大
手
の
パ
ソ
コ
ン
通
信
を
利
用
し
て
、
横
浜
市
の
情

報
を
発
信
し
た
り
、
市
長
へ
の
手
紙
や
、
申
請
・
届

出
を
受
け
付
け
た
り
、
広
報
関
係
の
資
料
を
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
化
し
て
検
索
で
き
る
よ
う
に
す
る
と
い
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
と
い
う
提
案
が
あ
っ
た
。
ま
た
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
情
報
の
発
信
・
活
用
や
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
国
内
外
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
手
軽
に
ア
ク
セ
ス
し
た
い
と
の
意
見
も
あ
っ
た
。

　
ま
た
、
光
フ
ァ
イ
バ
ー
等
最
新
の
情
報
通
信
技
術

の
利
用
だ
け
で
な
く
、
瓦
版
等
の
多
様
な
媒
体
を
用

い
て
市
民
に
情
報
提
供
し
、
情
報
弱
者
を
出
さ
な
い

工
夫
を
望
む
意
見
も
あ
っ
た
。

⑥
―
各
種
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
つ
い
て

　
病
院
や
図
書
館
、
下
水
処
理
場
の
地
域
雨
量
シ
ス

テ
ム
な
ど
、
最
新
の
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
て
い
る

職
場
で
は
、
そ
の
便
利
さ
が
評
価
さ
れ
て
い
た
。
し

か
し
、
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
当
た
っ
て
は
、
使
い
こ

な
せ
な
い
市
民
に
は
、
職
員
の
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
と

な
り
、
か
え
っ
て
人
手
が
必
要
に
な
る
ケ
ー
ス
が
ま

ま
見
ら
れ
る
の
で
、
利
用
者
へ
の
対
応
に
は
十
分
配

慮
す
る
必
要
が
あ
る
と
の
指
摘
が
あ
っ
た
。

　
ま
た
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
問
題
点
と
し
て
、
開
発

に
時
間
が
か
か
り
す
ぎ
る
、
不
要
不
急
な
も
の
ま
で

取
り
込
み
か
ね
な
い
、
シ
ス
テ
ム
が
属
人
化
し
て
つ

特
集
・
大
都
市
と
高
度
情
報
化
②
横
浜
市
の
情
報
化
の
現
状
と
課
題

く
っ
た
職
員
が
異
動
す
る
と
無
用
の
長
物
に
な
る
と

い
っ
た
指
摘
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で
、
こ
れ
か
ら
は
パ

ソ
コ
ン
を
使
っ
て
は
な
ら
な
い
業
務
、
パ
ソ
コ
ン
を

使
わ
な
い
方
が
い
い
業
務
を
吟
味
し
た
り
、
情
報
通

信
分
野
の
先
端
技
術
に
つ
い
て
導
入
の
是
非
を
判
断

す
る
た
め
の
試
用
等
を
行
う
べ
き
と
の
意
見
が
あ
っ

た
。

⑦
―
個
人
情
報
に
つ
い
て

　
個
人
に
関
す
る
情
報
の
管
理
の
厳
正
化
と
流
出
の

防
止
は
当
然
の
こ
と
と
し
て
、
個
人
に
関
す
る
情
報

に
関
し
て
、
入
力
の
ミ
ス
が
発
見
さ
れ
に
く
い
と
い

う
問
題
点
の
指
摘
や
、
災
害
の
発
生
な
ど
、
緊
急
の

対
応
が
生
じ
た
場
合
、
個
人
に
関
す
る
諸
情
報
を
リ

ン
ク
し
た
デ
ー
タ
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、

そ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
た
シ
ス
テ
ム
が
必
要

と
の
課
題
の
提
起
が
あ
っ
た
。

⑧
―
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

　
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
望
む
意
見
も
あ
っ
た
が
、
一

度
印
字
し
て
起
案
用
紙
を
の
せ
て
決
裁
を
と
っ
て
い

た
り
、
パ
ソ
コ
ン
・
ワ
ー
プ
ロ
の
使
用
に
よ
り
、
か

え
っ
て
紙
の
多
量
消
費
と
な
っ
て
い
る
現
状
を
憂
う

る
意
見
の
方
が
多
か
っ
た
。

⑨
―
今
後
導
入
す
べ
き
シ
ス
テ
ム

　
今
後
導
入
す
べ
き
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、
災
害
・
天

災
時
の
緊
急
連
絡
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
と
し
て
、
各

局
区
つ
い
て
具
体
的
な
シ
ス
テ
ム
化
対
象
業
務
が
あ

げ
ら
れ
た
。
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情報化に関する市民アンケート

図一１　ワープロの利用状況

図一２　パソコンの利用状況

図一３　情報機器・通信サービスの利用



情報化に関する職員アンケート

図一４　ワープロの利用状況

図一５　パソコンの利用状況

図一６　情報機器・通信サービスの利用
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