
令和５年度予算編成に向けた 「区提案反映制度」 項目・対応状況一覧

提案区
番
号

項　目 提 案 内 容 の 概 要 所管局
〇：対応

△：一部対応

磯子 1 多文化共生社会の推進に係る国際交流ラウンジの
安定した運営

　国際交流ラウンジの運営に係る予算措置 国際局 ○

磯子 2 オンラインによる行政手続き案内サービスの導入
　主要なライフイベントの手続きに係る多言語を含めたオンライン案
内サービスの導入

市民局 －





（様式２－２）

担当者名 江原、江成 TEL

所管
局名

共通区

継続年数

番号

◆局回答内容

担当者名 齊藤、松川 TEL

対応しない

◇地域の課題、基礎データ等

　本市では、行政手続の案内について、ホームページへの掲載、コールセンターや所管課への問合せにより対応していま
すが、お悔み手続きについてのみ、スマートフォンやパソコン等から簡単な質問に答えるだけで、担当窓口や必要な手
続、持ち物等を案内するウェブサービス「手続きガイド」が提供されています。同「手続きガイド」を利用する他都市の
多くが、転入、転出など問合せの多いライフイベントに係る手続きについても、サービスが利用できるように対応してい
るところ、本市ではサービスが提供されておらず、行政サービスをご案内するためのツールとして有効に活用しきれてい
ないと考えます。
　現在、オンライン申請や郵便での申請が可能な手続き、窓口での対応が必要な手続きなど、内容によって手続きの方法
が異なることもあり、区民の皆様にとって、より分かりやすい行政手続き案内サービスを提供することが求められていま
す。オンラインによる行政手続き案内サービスを導入することにより、手続きにかかる問合せ件数や窓口での対応時間の
削減とともに、オンライン申請への誘導が図られることで、区民サービスの向上と業務の効率化につながることが期待さ
れます。
　さらに、外国語でのサービスも提供することにより、10万人を超える市内在住外国人のニーズにも対応していく必要が
あります。

■１　日常の窓口対応等 □２　市民からの提案等 □３　地区担当制 □４　地域懇談会等
■５　区民アンケート □６　区民要望 □７　関係団体からの要望
□８　その他（ ）

◇区民からの具体的な要望

・令和３年度磯子区民意識調査結果：スマートフォンやパソコンを所有している人のうち、スマートフォンやパソコンな
どを活用して、行政サービスを調べたり、手続きを行いたいと思っている人の割合が82%
・令和３年度磯子区民意識調査結果（自由意見）：コロナの影響により、家で出来る情報収集が頼りなので、HPなどで分
かりやすい情報が得られると良いです。
・令和３年度磯子区民意識調査結果（自由意見）：英語での情報発信を増やしてほしいです。
・令和元年度外国人意識調査結果：（困りごと）日本語の不自由さと答えた人が最も多く29.8％

◇提案内容・概算額等

◇これまでの区としての対応　※区運営方針に位置付けられているものはその旨記載してください。

【令和４年度磯子区区政運営方針】
　Ⅲ目標達成に向けた組織運営
　　２　職員が能力を発揮できる組織

・限られた経営資源で多様化する区民ニーズに対応していくため、時代に応じた事業の見直しを実施し、デジタル
化等による業務効率化と新しいワークスタイルに取り組みます。

　行政手続きの中でも、転入、転出、転居など特に問合せの多いライフイベントにかかわる手続きについて、本市のホー
ムページで現在提供中の死亡に関する手続き案内ページ（お悔み手続き）と同様の24時間オンラインサービスの導入を提
案します。
  具体的には、お悔み手続きに係るウェブサービス「手続きガイド」を活用し、主要なライフイベントの手続きを付加す
るとともに、郵送や電子申請での手続きが可能な場合には、関連するサイトへ誘導するなど、１箇所のサイトから、お客
様が求める情報を提供できるようなサービスの導入をお願いします。
　さらに、外国人の方にも対応できるよう、多言語（英語、中国語）でのサービス提供についても提案します。

◇参考：区執行体制上の課題

現行の体制で対応

◇所管局

所管局課 市民局窓口サービス課

令和５年度予算編成に向けた区提案反映制度調書

磯子区 区政推進課

750-2331

市民局 0

提案種別

予算・制度関連

新規

項 目

◇地域ニーズ等の収集手段

2 オンラインによる行政手続き案内サービスの導入

671-2177

対応の有無

対応しない場合

◇課題に対する局の考え方

  現在、本市ウェブサイトでは、既にライフイベント別に必要な手続がわかるご案内ページを作
成しています。加えて、各区ウェブページでは、引っ越しやお悔やみに関わる手続の一覧を掲載
してご案内しています。
  お悔やみ手続は、ご遺族の心的負担が大きい中、必要な手続がわかりにくい等市民の声もあっ
たことから、より寄り添った対応を検討し、民間ウェブサービスを導入した経緯があります。
  転入転出等の手続については、現在国で引っ越しワンストップサービス等の検討が進められて
おり、マイナポータル上で関連手続の案内から申請まで一括で行えることが期待されています。
  本市ウェブサイト上での手続案内については、こうしたDXに係る国等の動きを踏まえ、総合的
に検討すべきと考えています。

◇対応する場合の課題

0

対応する場合
0

市民局 窓口サービス課

◇対応の内容
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