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平成 31年度下和泉地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利 用 者 

サービス 

1 利用者に公正かつ公平に利用いただけるよう分かりやすい利用案内、

ホームページ、広報などに心掛け、「あなたの声」を設置するなど利用

者ニーズを反映し易い環境を作っていきます。 

   

2 利用者ニーズに応じた内容の自主事業の実施を図り、利用者増につな

がるようにします。また、図書利用の人たちに喜んでもらえるような、

図書の充実を図ります。 

   

3 利用者の笑顔こぼれる事業を通じて、参加者同士のコミュニケーショ

ンの場を増やすよう計画していきます。利用されている方々がもっと

利用しやすいよう受付方法を見直し、同時に、まだセンターを利用し

たことない方々を発掘するよう工夫します。 

   

 

業務運営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 地域住民が気軽に立ち寄り、相互交流が出来るよう施設の活用や利用

方法を工夫していきます。 

   

2 事故を未然に防ぐために施設内点検を日々励行し、変化を見逃さない

ように報告できる体制づくりに努めます。 事故の場合には行政への

報告、施設・事故賠償保険に加入しています。 

   

3 危機管理意識の徹底を図り緊急時の対応・連絡網、避難訓練・消防訓

練など日頃から職員間の周知を徹底してきます。  

   

4 地元の自治会・町内会、小・中学校、地域のボランティア団体で構成

している委員から地区センターの運営に対し意見具申の機会を設ける

ようにしています。 

   

5 地域住民・利用者の代表で構成する地区センター委員会や利用者から

構成される利用者会議を定期的に開催し、会議で出された意見を施設

運営に反映させていきます。 
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業務運営 

6 事業の実施に当たっては、チラシの回覧から準備など全面的に連合や

町内会の協力を得て取り組んでいきます。 

   

7 定期的な建築設備の保守・点検のほか、日常的な施設の見回りにより

不具合箇所の早期発見に努め、計画的な施設の長寿命化を図るととも

に、施設修繕費の削減に努めます。 

   

8 小破修繕では対応出来ない不具合については行政との情報の共有化

を図り、早期の対応を働きかけていきます。 

   

9 備品の管理簿を付け、行政財産と指定管理者のものを区別し分類別に

仕分けして置きます。 

   

10 市のごみ分別ルールに沿って資源ごみ、リサイクル、エコ活動に取

り組み、環境衛生に心掛けていきます。 

   

11 地域内の自治会・町内会長全員を対象に意見交換会を開催し、地域

の要望収集に努めていきます。 

   

12 稼働率の低い時間帯・部屋の仕様を拡大し利用し易い、施設の稼働

率の向上を図ります。 

   

職員育成 

1 職員・スタッフに対して個人情報保護に関する教育を継続して実施し

ていきます。 

   

2 情報の開示申し出があった時は開示申請者に当該開示申し出に関す

る文書を開示するようにします。 

   

3施設運営に当たって利用者から集める個人情報は必要最低限にとどめ

ます。 

   

4 保管場所・方法、暗証番号の設定、管理責任者等について定めた個人

情報管理規定を設けて厳密な管理を行います。 

   

財  務 

1 自主事業修了後の自主活動グループの立ち上げの協力、地域住民の輪

を形成できるよう支援し、施設利用の活発化を図り利用料の目標額を

達成します。その結果、利用者へのサービスとしての還元を増やせる

ようにします。 

   

2 指定管理料の執行は、計画的な執行を図り、無駄な支出を失くすよう

にします。 特に光熱水費の無駄遣いをなくすようにケアプラにも呼
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びかけるようにします。 

3 省エネルギーへの取組みを通じて光熱水費の削減を図ります。    

そ の 他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

1 みなみコミュニティハウスとの連携をし、相互の特徴を活かした自主

事業やイベントの企画・実施に努め、効率のよい管理運営を行ってい

きます。 

2 地域の活性化のために行政、学校、自治会町内会、地域の団体の協力

を得て連携を図り福祉向上に努めていきます。 

 

 

 

   

利用者等

の 意 見 

   

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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