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（指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位:円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

14,110,000 14,110,000 14,110,000 0 横浜市より
0 0 0

0 0 203,000 △ 203,000 12月分
0 0 147,000 △ 147,000 2月分
0 0 0

74,000 74,000 33,100 40,900

0 0

150,000 0 150,000 121,936 28,064

印刷代 150,000 150,000 121,936 28,064

自動販売機手数料 0 0

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 0 0

14,334,000 0 14,334,000 14,615,036 △ 281,036

支出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

10,676,000 0 10,676,000 10,868,229 △ 192,229

9,520,000 9,520,000 9,525,581 △ 5,581 館⾧・副館⾧1名及び時給職員8名
600,000 600,000 580,669 19,331

540,000 540,000 752,160 △ 212,160 常勤職員・時給職員
10,000 10,000 3,819 6,181 常勤職員

6,000 6,000 6,000 0

0 0 0 0

1,060,000 0 1,060,000 914,689 145,311

20,000 20,000 20,000 出張旅費
550,000 550,000 527,908 22,092 事務消耗品費、会議費、図書購入費、振込手数料、手数料等

0 0 0

0 0 0

200,000 200,000 175,645 24,355 電話代・郵送料等
0 0 0 0 0

横浜市への支払分 0 0

その他 0 0

100,000 100,000 42,880 57,120

0 0 0

50,000 50,000 42,360 7,640

0 0

0 0

50,000 50,000 49,896 104 複合コピー機
0 0 0

90,000 90,000 76,000 14,000 地域イベントの協力費、慶弔費等
224,000 0 224,000 186,156 37,844

224,000 224,000 186,156 37,844

0 0 イベントの実施
1,165,000 0 1,165,000 1,466,155 △ 301,155

730,000 0 730,000 1,064,875 △ 334,875

電気料金 700,000 700,000 1,050,481 △ 350,481

ガス料金 0 0 0

水道料金 30,000 30,000 14,394 15,606

220,000 220,000 184,580 35,420 定期清掃費
150,000 150,000 183,700 △ 33,700

0 0 0

65,000 0 65,000 33,000 32,000

空調衛生設備保守 30,000 30,000 30,000

消防設備保守 35,000 35,000 33,000 2,000

電気設備保守 0 0 0

害虫駆除清掃保守 0 0 0

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 0 0 0

0 0

759,000 0 759,000 1,093,606 △ 334,606

0 0

759,000 759,000 1,093,606 △ 334,606

0 0

0 0

450,000 0 450,000 450,000 0

450,000 450,000 450,000 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0

0 0

0 0

14,334,000 0 14,334,000 14,978,835 △ 644,835

0 0 0 △ 363,799 363,799

0

0

0

0

0

0

緊急雇用創出事業経費
物価高騰に伴う施設運営支援金
物価高騰に伴う施設運営支援金
利用料金収入

令和4年度　「師岡コミュニティハウス」　収支予算書兼決算書
(2022．０4．０1～2023．3．31）

科目

指定管理料

雑入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

人件費

収入合計

科目

給与・賃金

退職給付引当金繰入額

健康診断費
勤労者福祉共済掛金

社会保険料
通勤手当

会議賄い費
印刷製本費

消耗品費

事務費
旅費

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費（諸費）

リース料

自主事業費
管理費
光熱水費

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税

当該施設分
ニーズ対応費

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

緊急雇用経費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支







（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

衛
生
管
理

昆虫等防除 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

12 毎月 4月5日 5月6日 6月2日 7月7日 8月16日 9月3日 10月5日 11月7日 12月6日 1月5日 2月2日 3月7日

防火対象物・防災管理点検
（株）トヨタオート
モールクリエイト

1 6月 6月21日

消防設備点検
（株）トヨタオート
モールクリエイト

2 ４・10月 4月26日 10月20日

非常照明・換気設備
（株）トヨタオート
モールクリエイト

1 12月 12月26日

床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

6 隔月 5月13日 7月18日 9月1日 11月1日 1月26日 3月23日

空調フィルター室内機洗浄
（株）トヨタオート
モールクリエイト

数年に1回 ‐

空調フィルター清掃
（株）トヨタオート
モールクリエイト

2 6月・12月 6月9日 12月7日

備品棚卸 備品管理簿と備品の確認 2 4月・3月 4月18日 3月20日

※必要に応じて適宜行を追加し、記載してください。

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社

建
物
等

清
掃
等

清掃業務

備
品
管
理

そ
の
他

令和4年度　施設管理計画・実績表

令和4年 令和5年
年回数 実施月



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

4月5日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

4月26日 消防設備点検
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

5月6日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

5月13日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

6月2日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

6月9日 空調フィルター清掃
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

6月21日
防火対象物・防災管理点
検

（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

7月7日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

7月18日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

8月16日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

9月1日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

9月3日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

令和４年度　維持管理・保守点検実施状況

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス



　（様式７）

10月5日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

10月20日 消防設備点検
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

11月1日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

11月7日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

12月6日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

12月7日 空調フィルター清掃
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

12月26日 非常照明・換気設備
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

1月5日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

1月26日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施

2月2日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

3月7日 害虫生息検査・防除
（株）トヨタオート
モールクリエイト

良好

3月23日 床清掃（洗浄・ワックス）
（株）トヨタオート
モールクリエイト

実施



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

4月1日～
　　　3月31日

定期清掃、床清掃（洗浄・ワックス） 184,580
（株）トヨタオート
モールクリエイト

6月9日 空調フィルター清掃 定期清掃に含む
（株）トヨタオート
モールクリエイト

6月21日 防火対象物・防災管理点検 33,000
（株）トヨタオート
モールクリエイト

12月7日 空調フィルター清掃 定期清掃に含む
（株）トヨタオート
モールクリエイト

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス

令和４年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1月20日
スライディングウォール修繕
　・ランナーグリスアップパネル調整
　・ランナー増し締め、アルミ型材固定

95,700
ニチベイサービス株
式会社

2月8日 ロールスクリーン4枚の交換修繕 88,000
ニチベイサービス株
式会社

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス

令和４年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 ｺｰﾄﾞﾚｽ充電式掃除機
.ﾊﾞｯﾃﾘｰ付SHARP EC-
HR7

42,880 1 5月26日 1

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス

令和４年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 4月6日

換気のために集会室のドアを開けて活動す
るようになり、子ども用のタンバリンやシェイ
カーがコミュニティハウスでできなくなった。
「師岡コミュニティハウスの団体利用につい
て」では「金管楽器、打楽器は使用できな
い」とあるが、検討して欲しい。

師岡コミュニティハウスは防音の建築構造で
ないために、タンバリンなど打楽器、金管楽
器の利用をお断りしています。
子ども用のタンバリンなどは、他の利用者の
活動に支障のない範囲で利用を認めるよう
にし、他の利用者の活動に支障があると判
断した場合、スタッフが音量を下げていただ
くなど声掛けするように改めました。

2 4月25日

館主催事業を行うにあたり、事後サークルを
立ち上げやすいように、2回連続講座を「第４
月曜日午後１」の時間区分を二つ月連続で
実施したところ、「その時間帯で活動してい
る利用団体への配慮が必要である。」との指
摘がされた。

館主催事業を企画する際に、同じ曜日、時
間帯に偏ることのないように、配慮するよう
にしました。

3 10月7日

前日にロビーの利用について問い合わせし
たところ、「使用については以前と変わらな
い」との説明がされた。また、本日、入館の
際にも換気時間で使用できない時間帯があ
るとは説明がなかった。
自分は3年以上前によく利用していたが、当
時は換気時間に使用できないことはなかっ
た。遠方から来て、ロビーを長時間使用しよ
うと思っていたが、たびたび使用できないは
納得できない。

丁寧にお話を聴き、館内で換気時間につい
て掲示していることを説明した。
また、ご意見をいただいたことを共有し、利
用者への正確で丁寧なご案内をスタッフに
指示しました。

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス

令和４年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年

新型コロナウィルス感染拡大の状況に合わ
せ、午前、午後、夜間のそれぞれの時間帯
に、消毒・清掃・換気の時間を設け、館内の
衛生環境を保持する。

消毒・清掃・換気の時間を確保することで、
新型コロナウィルス感染対策だけでなく、忘
れ物、物品の破損等にも早期に気づくなど
細かな管理が充実した。

2 通年

集会室の利用団体に、利用人数制限や換
気時間設定などの協力を依頼し、安全・安
心な施設利用を確保する。

利用団体の協力により、安全・安心な施設
の運営が確保されている。

3 通年

不要な来館を減らすため、集会室の予約申
込みを来館でなく、電話での申込みとし、抽
選への参加も不要とする。

予約申込み・抽選のための来館の手間を減
らすことができ、利用団体の利便性が向上
し、好評をいただいている。

4 通年

読み聞かせボランティア活動グループに、活
動の場を提供するとともに、子育て中の皆さ
んに憩いの時間を提供する。

予約なしで気軽に参加できる「お話し会」を
実施することで、子育て支援の場として利用
されている。

5 通年

館主導で発足した高齢者グループの活動を
支援する。
囲碁・将棋コーナーを設け、優先利用できる
曜日を設ける。

高齢者の憩いの場、交流の場として、コミュ
ニティハウスがその役割を担うことが出来て
いる。

6 通年

ホームページにサークル紹介のページを設
け、各サークルの活動概要を紹介し、利用
者がサークルに参加する契機を提供する。

コミュニティハウスが市民が様々な活動に参
加する情報を提供する役割を果たすことが
できている。

7 通年

不必要な照明を消し、適正な温度での空調
の利用をすることで、省エネ、経費の削減に
努める。

電気料金が上昇する中で、節電に努めた
が、最終的に電気代が予算額を上回った。

8 通年

個人情報の記載のない用紙については、裏
紙の利用に努め、経費の削減に努める。

用紙代を含む消耗品費を年間予算の範囲
内での執行を行った。

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス

令和４年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告







　（様式15）

日　時 7月15日

場　所 師岡コミュニティハウス

出席者 13人

議　題
会長・副会長の選出
3年度事業報告
4年度事業計画報告

意見等

・ロビー、プレイルームに、換気時間を11時～11時30分、15時～15時30分設けているが、その理由に
ついて

・集会室は、換気のために扉を開けた状態で利用していただいているが、音の問題は生じないのか。

・令和3年度は、令和2年度に比べ、利用者が増えた理由について

日　時 2月15日

場　所 師岡コミュニティハウス

出席者 10人

議　題
4年度事業報告
利用者アンケート調査結果
5年度事業計画

意見等

・町別の利用者数を知りたい。
・マスク着用など今後のコロナ感染防止対策について
・4年度のコミハ文化祭の開催状況について
・WEB予約の導入について

日　時 2月1日

場　所 師岡コミュニティハウス

出席者 ２人

議　題 自由意見交換

意見等
・ロビーでの新型コロナウィルス感染防止対策について
・午前・午後の換気時間（30分）のあり方

令和４年度　師岡コミュニティハウス委員会開催実績

■第１回

■第２回

令和４年度　利用者会議開催実績

■第１回

施設名　横浜市師岡コミュニティハウス



１　性別について (人）

　 男性 79

女性 228

無回答 4

2　年代について　　　　　　　　　　　　(人）(人）

10代 10

20代 3

30代 38

40代 87

50代 42

60代 47

70代 58

80代 21

90代 2

無回答 3

3 お住まいの地域について (人）

　 港北区師岡町樽町 89

その他の港北区 64

鶴見区獅子ヶ谷駒岡梶山 32

その他の鶴見区 70

その他の横浜市内 31

横浜市外 23

無回答 2

令和4年度　師岡コミュニティハウス 利用者アンケート結果

　　             　☆実施期間　               ：　令和4年11月28日～4年12月18日
　　　             ☆配布枚数と回収枚数　：　311枚配布　　311枚回収 

上記期間中に当施設をご利用された皆さまに、アンケートのご協力をいただきました。その結果
は次の通りとなりましたので、今後の施設運営の参考とさせていただきます。
ご協力ありがとうございました。

10代
3%

20代
1%

30代
12%

40代
28%

50代
13%

60代
15%

70代
19%

80代
7%

90代
1%

無回答
1%

② 年 代

港北区師岡町樽

町
29%

その他の港北区
21%

鶴見区獅子ヶ谷駒岡梶山
10%

その他の鶴見区
22%

その他の横浜市内
10%

横浜市外
7%

無回答
1%

③ お住まいについて

男性
26%

女性
73%

無回答
1%① 性 別



4　利用方法について (人）

主に個人利用 31

主に団体利用 256

個人団体両方 7

普段は利用していない 12

無回答 5

5　来館方法は (人）

主に徒歩 39

主にバス 52

主に自転車 88

主に自動車 122

その他 10

無回答 0

6　設備や備品などについて (人）

満足 159

概ね満足 135

どちらともいえない 9

やや不満 5

不満 0

無回答 3

７　スタッフの対応について (人）

満足 262

概ね満足 36

どちらともいえない 10

やや不満 1

不満 0

無回答 2

主に個人利用
10%

主に団体利用
82%

個人団体両方
2%

普段は利用

していない
4%

無回答
2%

④ 利用方法

満足
51%概ね満足

43%

どちらともいえない
3%

やや不満
2%

不満
0% 無回答

1%

⑥ 設備や備品

満足
84%

概ね満足
12%

どちらともいえない
3%

やや不満

0%
不満
0%

無回答

1%

⑦ スタッフの対応

徒歩
13%

バス
17%

自転車
28%

自動車
39%

その他
3%

無回答
0%

⑤ 来館方法



８　館内の美化について (人）

満足 206

概ね満足 98

どちらともいえない 4

やや不満 2

不満 0

無回答 1

９　館主催事業（当館主催の講座、ふれあいコンサートや文化祭など）について

(人）

満足 106

概ね満足 94

どちらともいえない 32

やや不満 2

不満 0

参加したことがない 72

無回答 5

10　集会室の予約方法について

(人）

満足 142

概ね満足 70

どちらともいえない 69

やや不満 13

不満 1

利用していない 16

無回答 0

満足
66%

概ね満足
32%

どちらともいえない
1%

やや不満
1% 不満

0% 無回答
0%

⑧ 館内の美化

満足
34%

概ね満足
30%

どちらともいえない
10%

やや不満
1%

不満
0%

参加したことがない
23%

無回答
2%

⑨ 館主催事業

満足
46%

概ね満足
23%

どちらともいえない
22%

やや不満
4%

不満
0%

利用していない
5%

無回答
0%

⑩集会室の予約方法



ご意見

6 当館の設備や備品等について

マットを使えるようにして欲しい。

アイロン、ミシンをお願いしたい。

給水機があると嬉しい。

プロジェクターとスクリーンの貸出をして欲しい。

血圧測定器を戻して欲しい。

パスワード付きのWifiが不安定なことがあるので、改善して欲しい。

水彩画でドライヤーが欲しい。

ゴミ箱が欲しい。

プレイルームのおもちゃや絵本がきれいで助かっています。

7 スタッフの対応について

いつも親切にしていただいています。

皆さん、笑顔で嬉しいです。

8 館内の美化について

床はかなり汚い。

清潔に維持されている。

掃除用具が良くない。

9 自主事業・文化祭について

活動を発表できる場があればと考えているので、今後参加してみたい。

参加したい講座はあるが、平日昼間しかないので残念。土日または平日夜間に開催して欲しい。

もっと催しものがあってもよい。

文化祭は他の団体の作品が見られて良かった。

英語の講座をお願いしたい。

リヨン広場で踊りたい。

パソコン教室

10 集会室の予約申込み方法の変更について

抽選に漏れた時、連絡がありがたい。

抽選もスタッフの方々が公平にしていただいているので安心です。

コロナが収束しても、電話による申込み、抽選会の中止を続けて欲しい。

WEB予約にして欲しい。

はずれた時の変更の申込みがたいへん。

毎週決まった曜日をとれなくて、不便を感じています。

11 今後、当施設に希望されること

コロナの波があっても続けてください。

コロナが落ち着いたら、11時と15時の換気の時間をなくして欲しい。

午前枠を9時～12時30分にして欲しい。

費用がかからないのが良い。

計画的に借りることができるとありがたい。

予約が難しい。

最初から３回予約できたら、嬉しい。

予約を5回できたら嬉しい。

隣の部屋が、楽器、歌等の教室だと語学講座がつらい。

子どももコミュニティハウスの皆さんが好きで、来るのを楽しみにしている。

開館時間が長く助かっている。

令和4年度 師岡コミュニティハウス利用者アンケート報告（意見）



参加
人数

4月18日、6月20日
10月17日、1月16日

3月20日
合同業務研修(スタッフミーティング) 館長・スタッフ 9名

9名

9名個人情報保護研修

トレッサ横浜防災ミニ訓練 館長・スタッフ 9名

認知症サポーター養成講座 館長 １名

1月16日

4月12日、5月10日
6月8日、7月12日
8月9日、9月13日
10月11日、11月8日
12月6日、1月10日
2月7日、3月7日

館長

館長・スタッフ全員

4月18日

6月24日

5月25日、7月21日
8月30日、10月13日
11月24日、1月26日

3月８日

館長・スタッフ全員

人権研修

令和4年度　職員研修実施実績等

施設名　：　師岡コミュニティハウス

1名

テーマ

トレッサ横浜　店長会　研修・ディスカッション

　11月8日　SDGｓセミナー
　2月7日　覆面調査結果報告及びアクションプラン研
修
　3月７日　アンガーマネジメント研修

実施年月日 研修対象




