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	【改良版0222】(菊名寿楽荘）収支予算書兼決算
	（様式12）収支予算書兼決算書

	31年度事業計画書
	７　U個人情報保護と情報の公開について
	➪利用者の個人情報は「個人情報保護法」の趣旨に基づき適正に取り扱います。
	➪個人情報は、業務に必要な範囲で収集し使用目的を明確にして利用します。
	➪情報の管理は厳正に行います。
	➪必要な情報は積極的に適正な方法で公開して行きます。
	９　U緊急時の対応について
	老人福祉センターは高齢者が利用する区民利用施設であり”事故“の発生する可能性が高いと言われております。特に寿楽荘は浴室設備があり入浴中の”事故“発生の危険があります。
	「安全は最大のサービス」との心構えで、防犯、防災、救急救命等に万全の配慮を行います。
	➪緊急対応マニュアルをにより緊急時の対応に備えます。また必要に応じて見直します。
	➪自衛防災組織を組織し緊急時に備えます。
	10　U“安全･清潔”な施設運営のため
	利用者が寿楽荘を利用した時、施設の清掃が隅々まで行き届き衛生面での配慮がされていることは快適に利用していただくための第一歩であります。
	➪スタッフや専門業者による「日常清掃」は毎日きめ細かく行います。
	➪「害虫駆除」など専門業者による定期作業もタイムリーな時期に定期的に実施します。
	➪風呂の衛生管理は・レジオネラ菌検査・塩素系消毒薬投与・浴場の毎日清掃を行い、浴室の清潔さを保全します。
	11　U健康や福祉などの相談体制の充実
	高齢者がいつまでも元気で「生活の質」を高め、維持して行くことを支援して行くことは、寝たきり老人の防止など「介護予防」の観点からも重要であります。
	➪医療・福祉系の資格を有する保健師や看護師による「保健相談」を定期的に開催します。
	➪成人病や病後の健康回復など食生活からの健康を支援するため、管理栄養士による「栄養相談」を定期的に開催します。
	➪高齢者介護や認知症など日常生活の困りごと相談として地域ケアプラザによる「介護福祉相談」を定期的に開催します。
	➪所長始めスタッフによる「生活相談」を常時受付け、出来る限り専門機関に橋渡しするよう取り組みます。
	➪高齢者が抱える「相続問題や遺言手続き」に対応するため司法書士による「司法書士相談」を年４回実施します。気づかないけど健康に大切な「口腔ケア」などの不安に対して、歯科医師（歯科衛生士）による「お口の健康相談」は、１月頃に１回実施します。
	➪市老連が実施する「友愛活動事業」も積極的に進めてまいります。
	12　U介護予防の推進と仲間づくり・地域との連携について
	一人ひとりの人生を豊かに充実した老後を生きるためには要介護者を出さないことが重要です。介護予防には色々ありますが、究極の予防策は自宅に引きこもらせないことだといわれています。
	➪話せる相手や仲間をつくるために地域の老人クラブと連携し、地域のサロン事業を推進します。
	➪仲間づくりのために、地域自治会などと連携し、利用者同士が触れ合えるイベントづくりやボランティアの育成と活用を図ります。
	1３　Uサービスの向上と効率的な事業執行について
	指定管理者制度の移行に伴い、「利用者へのサービス向上」と「効率的な事業執行」が求められています。この２つの目標を達成するには今まで以上の「改革」と「努力」が必要となります
	➪「サービスの向上」は基本方針や運営方針をベースにして、利用者の目線及び満足度に着目して、「管理運営」や「事務事業」の見直しを進めていきます。
	➪「効率的な事業執行」は利用者へのサービスの低下を招くことなく、「最小限の費用で最大の効果」が上げられるよう経営的な視点に立って管理運営を行っていきます。


