
平平成成2244年年度度中中区区区区民民意意識識調調査査のの結結果果ががままととままりりままししたた  
  

  中中区区役役所所でではは、、区区政政にに対対すするる区区民民のの評評価価ややニニーーズズをを調調査査しし、、今今後後のの区区政政ににおおけけるる政政策策立立案案、、事事業業化化等等

にに反反映映ささせせるるたためめ、、区区民民意意識識調調査査をを実実施施ししままししたた。。  

  今今回回のの調調査査はは、、東東日日本本大大震震災災をを受受けけてて「「防防災災」」とと「「地地域域のの絆絆・・つつななががりり」」ににつついいてて、、新新たたにに項項目目をを設設

けけたたほほかか、、「「自自治治会会・・町町内内会会」」「「多多文文化化共共生生」」「「子子育育てて支支援援・・児児童童虐虐待待」」「「行行政政情情報報」」「「中中区区ののままちちづづくくりり」」

ににつついいてて行行いいままししたた。。  

  調調査査結結果果かからら浮浮かかびび上上ががっったたキキーーワワーードドはは「「防防災災・・防防犯犯」」でですす。。区区役役所所へへのの期期待待、、地地域域のの課課題題ととももにに

区区民民のの意意識識がが高高くくななっってていいまますす。。  

    

１．調査概要 

  

  

  

  

  

  

  

  

２．主な調査結果 

■■中中区区民民のの注注目目はは「「災災害害対対策策」」とと「「防防犯犯対対策策」」  

中中区区のの行行政政ササーービビススのの将将来来のの重重要要度度はは「「地地震震やや火火災災ななどどのの災災害害対対策策」」がが最最もも多多くく、、「「防防犯犯対対策策」」はは  

３３位位でで、、ととももにに前前回回調調査査（（平平成成 2222 年年度度））かからら大大ききくくポポイインントトをを伸伸ばばししままししたた。。  

ままたた、、区区役役所所がが発発信信ししてていいるる情情報報にに求求めめるるももののもも「「防防犯犯、、防防災災のの情情報報」」のの要要望望はは高高くく、、日日本本人人でではは 22

位位、、外外国国人人でではは 11 位位ででししたた。。  

  

  

  

  

  

  

  

    

地地域域ぐぐるるみみでで取取りり組組むむべべきき課課題題ににつついいててはは、、「「犯犯罪罪やや事事故故をを防防止止すするる」」がが 5522..88％％でで最最もも多多くく、、つついいでで

「「災災害害へへのの備備ええををすするる」」がが 4477..99％％ででししたた。。  

  中中区区のの将将来来像像ととししててののままちちのの姿姿もも、、「「災災害害にに強強くく、、防防犯犯、、交交通通安安全全等等、、安安心心ししてて暮暮ららせせるるままちち」」がが最最

もも多多くく、、約約半半数数のの人人がが望望んんででいいまますす。。  
  

＊

調査対象  区内在住の 20 歳以上の男女 3,500 人（うち外国人 375 人） 

抽出方法  住民基本台帳、外国人登録原票からの無作為抽出  

調査方法  郵送によるアンケート調査 

質 問 数  32 問（属性 11、行政サービス 1、項目別質問 19、自由意見１） 

調査時期  平成 24 年 6 月 1日～6月 30 日 

回収結果  1,350 件（38.6％） 
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■■「「現現在在のの満満足足度度」」ががポポイインントト上上昇昇  

    行行政政ササーービビススのの現現在在のの満満足足度度はは、、「「日日常常のの買買いい物物のの利利便便性性」」がが最最もも多多くく、、次次いいでで「「ババスス・・電電車車にによよるる

移移動動のの利利便便性性」」、、「「中中心心市市街街地地のの整整備備・・景景観観・・街街のの美美化化」」がが続続いいてておおりり、、そそれれぞぞれれ前前回回調調査査（（平平成成 2222 年年

度度））かからら 33 ポポイインントト近近くく高高くくななっってていいまますす。。  

ままたた、、全全体体ととししててもも満満足足度度がが上上昇昇ししてていいまますす。。  

  

■■多多くくのの人人がが実実践践ししてていいるる「「小小ささななおおせせっっかかいい（（親親切切））」」はは「「席席をを譲譲るる」」  

    小小ささななおおせせっっかかいいをを「「実実践践ししてていいるる」」行行いいののううちち、、「「ババススやや電電車車でで高高齢齢者者やや妊妊婦婦のの方方ななどどにに席席をを譲譲るる」」  

  がが最最もも多多くく、、続続いいてて「「頼頼みみごごととやや相相談談ををさされれたたらら、、自自分分ののででききるる範範囲囲でで手手伝伝いいををすするる」」でで、、ここれれららはは  

回回答答者者のの半半数数以以上上がが実実践践ししてていいまますす。。  

  高高齢齢者者やや子子育育てて家家庭庭にに対対ししてて「「見見守守りり」」「「声声かかけけ」」「「手手助助けけ」」をを「「実実践践ししてていいるる」」ととのの回回答答はは 1100％％強強  

ででししたたがが、、「「今今後後実実践践ででききるる」」がが約約 4400％％でで、、今今後後のの地地域域ででののかかかかわわりりにに期期待待ががででききまますす。。  

      

  

  

  

  

  

  

  

■■地地域域のの子子育育てて支支援援ののポポイインントトはは「「子子育育てて世世代代をを支支ええるる場場のの充充実実」」  

    保保育育園園がが地地域域のの子子育育てて支支援援ののたためめにに充充実実すすべべききここととはは、、「「一一時時保保育育」」がが 4411..66％％でで最最もも多多くく、、「「育育児児相相

談談」」がが 4400..88％％、、「「保保護護者者どどううししののつつななががりりをを生生むむ交交流流行行事事」」がが 3344..33％％とと続続ききまますす。。  

保保育育園園がが、、子子をを持持つつ家家庭庭ににととっっててよよりり暮暮ららししややすすくくななるる場場ととななるるここととがが望望ままれれてていいまますす。。  

  

■■行行政政情情報報・・地地域域情情報報はは「「紙紙媒媒体体」」でで  

    行行政政・・地地域域情情報報のの入入手手方方法法ににつついいててはは、、「「広広報報よよここははまま中中区区版版」」がが最最もも多多くく、、「「広広報報よよここははまま横横浜浜市市

版版」」「「回回覧覧板板、、自自治治会会・・町町内内会会のの掲掲示示板板、、ポポススタターー」」とと続続ききまますす。。圧圧倒倒的的にに紙紙媒媒体体がが高高くく支支持持さされれてていい

まますす。。  

ままたた、、区区役役所所がが発発信信すするる行行政政情情報報のの充充実実をを望望むむももののはは、、「「区区内内ののイイベベンントト情情報報」」がが最最もも多多くく、、5500..88％％

ででししたた。。ここののここととかからら区区版版広広報報かからら、、区区内内のの情情報報をを得得てていいるる方方ががととててもも多多いいここととがが分分かかりりままししたた。。  

    

  

報報告告書書ににつついいててはは、、中中区区役役所所ホホーームムペペーージジででごご覧覧いいたただだけけまますす。。  

hhttttpp::////wwwwww..cciittyy..yyookkoohhaammaa..llgg..jjpp//nnaakkaa//ppoolliiccyy//rreesseeaarrcchh..hhttmmll  

問問合合せせ先先  中中区区役役所所  区区政政推推進進課課企企画画調調整整係係  電電話話 004455--222244--88112299  

 

「小さなおせっかい（親切）」とは 

中区では、少しおせっかいと言われようとも、一人ひと

りが思いやりをもって行動することで地域の絆・つなが

りを強めていく「中区みんなで小さなおせっかい運動」

に取り組んでいます。


