
（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 4-3 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

8,386,000 8,386,000 8,386,000 0 横浜市より
0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

4,000 0 4,000 520 3,480

印刷代 4,000 0 4,000 520 3,480

⾃動販売機⼿数料 0 0 0 0

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0

その他（預⾦利息等） 0 0 0 0

8,390,000 0 8,390,000 8,386,520 3,480

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

6,454,000 0 6,454,000 5,423,958 1,030,042

6,340,000 6,340,000 5,311,104 1,028,896 時給職員10名／⼤規模修繕に伴う臨時休館による⼈件費減
39,000 39,000 30,354 8,646

0 0 0 0

75,000 75,000 82,500 △ 7,500 時給職員
0 0 0 0

0 0 0 0

513,000 0 513,000 1,009,354 △ 496,354

1,000 1,000 0 1,000 出張旅費

200,000 200,000 494,739 △ 294,739
事務消耗品費／利⽤者サービス向上のため什器、おもちゃ、⽤具類
の追加購⼊による増

7,000 7,000 6,326 674

0 0 0 0

113,000 113,000 110,696 2,304 電話代 郵送料等
4,000 0 4,000 55,620 △ 51,620

横浜市への⽀払分 0 0 0 0 ⽬的外使⽤料等
その他 4,000 4,000 55,620 △ 51,620 複合機保守による

60,000 60,000 206,800 △ 146,800 利⽤者サービス向上のため遊具等追加購⼊による増
30,000 30,000 29,997 3

10,000 10,000 6,550 3,450

5,000 5,000 0 5,000

5,000 5,000 946 4,054

70,000 70,000 58,630 11,370

8,000 8,000 39,050 △ 31,050 ⼤規模修繕に伴う館内家具等移動経費の執⾏による増
0 0 0 0 地域イベントの協⼒費等

80,000 0 80,000 79,409 591

80,000 80,000 79,409 591

0 0 0 0

632,000 0 632,000 592,990 39,010

0 0 0 0 0

電気料⾦ 0 0 0 0

ガス料⾦ 0 0 0 0

⽔道料⾦ 0 0 0 0

310,000 310,000 282,205 27,795 定期清掃費
200,000 200,000 217,835 △ 17,835

107,000 107,000 69,960 37,040 ⼊札執⾏残
15,000 0 15,000 22,990 △ 7,990

空調衛⽣設備保守 0 0 0 0

消防設備保守 15,000 15,000 22,990 △ 7,990 物価⾼騰による委託費の増
電気設備保守 0 0 0 0

害⾍駆除清掃保守 0 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 0 0 0 0 0

0 0 0 0

600,000 0 600,000 586,528 13,472

0 0 0 0

600,000 600,000 586,528 13,472

0 0 0 0

0 0 0 0

111,000 0 111,000 1,121,984 △ 1,010,984

111,000 111,000 1,121,984 △ 1,010,984 労務 経理等の本部事務経費／物価⾼騰による増
0 0 0 0

0 0 0 0

8,390,000 0 8,390,000 8,814,223 △ 424,223

0 0 0 △ 427,703 427,703

0

0

0

0

0

0

管理許可 ⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可 ⽬的外使⽤許可収⽀

⽀出合計
差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可 ⽬的外使⽤許可収⼊

当該施設分
ニーズ対応費

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

リース料
⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

印刷製本費

旅費
消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

会議賄い費

⼈件費
給与 賃⾦

収⼊合計

科⽬

社会保険料
通勤⼿当

令和4年度 境之⾕公園こどもログハウス 収⽀予算書兼決算書
(04．04．01～05．03．31）

科⽬

指定管理料

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊







（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

消防用設備点検 定期点検 (株)大日防災設備 2 ６・1２月 28 19

機械警備点検 機械警備 セコム(株) 12 毎月 完 完 完 完 完 完 完 完 完 完 完 完

床清掃（洗浄・ワックス） ㈱光陽産業 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 29

全館ガラス清掃 ㈱光陽産業 4 4・7・10・1月 18 19 17 16 29

照明器具清掃 ㈱光陽産業 1 12月 19

内 容 再委託会社 年回数 実施月
令和5年

施設名 境之谷公園こどもログハウス

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
物
等

清
掃
等

令和4年度 施設管理計画・実績表

項 目 業 務

清掃業務

令和4年



（様式７）

令和4年4月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.4.18 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年5月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.5.16 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年6月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.6.20 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3 R4.6.28 消防点検 大日防災 異常なし

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年7月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.7.19 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年8月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.8.15 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年9月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.9.20 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年10月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.10.17 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年11月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.11.21 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和4年12月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R4.12.19 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3 R4.12.19 消防点検 大日防災 異常なし

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和5年1月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株)

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和5年2月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株)

2 清掃業務 ㈱光陽産業

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス



（様式７）

令和5年3月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1 随時 機械警備 セコム(株) 異常なし

2 R5.3.29 清掃業務 ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 境之谷公園こどもログハウス





（様式９）

施設名 境之谷公園こどもログハウス

№ 修繕年月日 修 繕 箇 所 金 額 (円） 業 者 名

1 R5.2.2 事務室カーテン更新工事 195,835 ㈲成岡

2 R5.3.18 セコム 防犯設備変更工事 22,000 セコム株式会社

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 合計 217,835

令和4年度 修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 マルチハウスセット マスセット㈱73488 206,800 1 R4.12.26

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名 境之谷公園こどもログハウス

令和4年度 備品一覧

№ 品 名 形状・その他 単価（円）
購 入 廃 棄

増減



（様式11）

№ 年月日 内 容 対 応 結 果

1 2022.09.21

・以前より、ﾛｸﾞﾊｳｽを利用しているが、一部スタッ
フの対応が悪い。
・受付、消毒、検温時からの対応が悪すぎる。話
し方、言い方1つで受け取り方は変わる。
・赤ちゃんを連れて行けば、「ここは小学生の施
設です。」と言われる。
・小学生がいる時間も、見回りどころか、スタッフ
で話して、笑っている。その間、誰も見ていない時
もある。
・小学生を怒る時も、言い方が冷酷すぎる。
・横浜市が管理、運営をしているようですので、ス
タッフの教育をしっかりしていただきたい。
・気持ち良くそちらを利用したいので残念でたまり
ません。しっかりとした対応を望みます。

ご意見の内容を踏まえ、今一度、日頃の対応に
ついて見直しする為、館長により、一人ひとり接
遇研修を行なった。
今後は、ご意見の内容を真摯に受け止め、日頃
の業務を見直すよい機会と考え、対応など自分
の仕事内容を振り返り、気を付ける。
代替え案を提案することで、利用者さまの気持ち
も変化する事があるので、小学生利用時に未就
学児の来館があった場合は、冷暖房完備の藤棚
地区センターのプレイルームへの紹介もする。
区民利用施設の原資は市民の税金からなりたっ
ていて、常に市民の目（評価）があり、それに見
合う対応を求められている事を再認識する

第3四半期 報告なし

第４四半期 報告なし

施設名 境之谷公園こどもログハウス

令和4年度 苦情対応状況報告



（様式12）

№ 実施時期 内 容 効 果

1 通年

エコキャップの推進でペットボトルのキャップ
収集活動に協力をお願いしている。

ＣＯ２の抑制と、貧しい国のこども達の命を
救うことが出来る。

2 通年

町内会（地域）のチラシ等が掲示できるよう
に、ログハウス内の掲示板に「地域からのお
知らせ」というコーナーを設けた。

地域情報の収集と発信の拠点として少しで
も地域に貢献できるようにしていきたい。

3 通年

季節やイベント、また時間帯に応じた音楽
（ＢＧＭ）を流している。

ログ内でも季節感を味わい、子どもた
ちの情緒を養う。

4 通年

エントランスのテーブルや、館内の片隅（危
険でない場所）に植物を置いている。

植物の名前に興味を示し、また心身ともに
安らぎと癒しを与えられる。

5 通年

貸出遊具等を手元に置き、利用者に迅
速に対応している。

少しでも早く遊びたがる子どもたちに
素早く対応できる。

6 通年

食事コーナー付近にある掃除用具など
を見えないようカーテンを取り付けた。

清潔な環境で見た目も明るくなる。

7 通年

館内の装飾をを季節ごとに工夫し、
楽しい雰囲気作りをしている。

館内でも季節感を味わい、子どもたちの情
緒を養う。

8 通年

利用者がいないとき、場所によっては消灯
するように心がけている。

節電とエコ対策の推進。

9 通年

床穴や床のささくれ、遊具のマット等の小破
修繕はスタッフが行っている。

費用の削減。

10 通年

館内の飾り付けを廃材などを利用し
手作りしている。

費用の削減。

11 通年

タオルや雑巾は利用者・スタッフの寄付でま
か
なっている。

費用の削減。

12 通年

ベルマーク回収箱を設置し、近隣小学校の
施設充実に役立っている。

近隣小学校を通じて地域活動貢献。

13 通年

市営バスの時刻表とともに、近隣のバス停
の地図を作成し、一覧にして受付に備えて
いる。

最寄り駅が複数あるため、目的に応じた情
報が速やかに確認できる。

14 通年

各施設から頂いたチラシを手に取りやすくす
るため、チラシ棚に施設名の入ったインデッ
クスを取り付けた。

目的のチラシをすぐに手に取れるようになっ
た。

施設名 境之谷公園こどもログハウス

令和4年度 サービス向上及び経費節減努力事項報告



















境之谷公園こどもログハウス 利用者アンケート
期間 令和4年11月23日～12月15日 大人 30名 子ども16名

性別 10
大人 18

2

性別 2
子ども 14

年代 21
大人 6

3

2
学年 6

子ども 4
4

居住区 25
大人 4

1

居住区 6
子ども 9

1

4
4

利用頻度 15
大人 4

2
1

0
4

利用頻度 9
子ども 0

3

6
施設の安全・ 18
快適・清潔 5
について 1

大人 0

8
施設の安全・ 6
快適・清潔 2
について 0
子ども 0

スタッフの 10
身なり・態度 18
窓口対応 1
について 1

大人 0

スタッフの 7
身なり・態度 7
窓口対応 2
について 0
子ども 0

幼児保護者

男性
女性

無回答

男の子
女の子

西区外

小学生保護者
その他

1・2年生
3・4年生
5・6年生
中学生

西区内
西区外

横浜市外

西区内

初めて

他の市

ほぼ毎日
1～2/週
1～2/月
1～2/年
初めて

イベントのみ

ほぼ毎日
1～2/週
1～2/月
1～2/年

とても悪い

非常に満足
満足

やや満足
やや不満

不満

とても良い
良い

ふつう
悪い

とても悪い

非常に満足
満足

やや満足
やや不満

不満

とても良い
良い

ふつう
悪い

10
18

2

男性

無回答

21
6

3

幼児保護者

小学生保護者

その他

2
6

4
4

1 ・ 2年生
3 ・ 4年生
5 ・ 6年生
中学生

25
4

1

西区内

横浜市外

6
9

1

西区内

西区外

他の市

4
4

15
4

2
1

ほぼ毎日

1～2 /週

1～2 /月

1～2 /年
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