
令和６年度

事　業　計　画　書

横浜市上郷地区センター

特定非営利活動法人　さかえ区民活動支援協会



【上郷地区センター】 

(１) 運営団体に関すること 
ア 運営団体の経営方針、業務概要、主要業務、特色等について 
イ 運営団体の業務における上郷地区センター指定管理業務の位置づけ 
ウ 運営団体が行った公の施設その他類似施設の管理運営に関する主な実績 

 
ア 運営団体の経営方針、業務概要、主要業務、特色等について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務概要 

栄区内の地区センターなど市民利用施設について一体的な管理運営を行っているほ
か、ＳＡＫＡＥＳＴＡ（本郷地区センター、本郷台駅前地域ケアプラザ、さかえ区民活動センタ
ー）を横浜市福祉サービス協会と、また栄公会堂・栄スポーツセンターを横浜市スポーツ協
会及び株式会社ケイミックスパブリックビジネスと共同で運営管理を行っておりま
す。 

主要業務 
①施設の管理運営 
②自主事業などの実施による区民の活動支援・生涯学習活動の支援・地域交流の推進 

特  色 

① 協会役員には、子ども会連絡協議会・栄区連合町内会・シニアクラブ・文化協会・
スポーツ協会など区内の主要団体の代表の皆様に就任していただいており、地域の
実情に沿った適切な事業運営が可能です。 

②区内施設を一体的に運営することで、連携事業が実現でき、点から面的な拡がりを
もった相乗効果を発揮しています。 

イ 運営団体の業務における上郷地区センター指定管理業務の位置づけ 

当地区センターは、平成 18 年の開館以来、17 年の歴史があり、地域住民に親しまれ、愛さ

れてきた施設です。 

支援協会はこれまで、センターまつりや自主事業などの積極的な企画提案により、自主的な

区民活動や地域活動を支援し、その中で地域の皆様との信頼関係を築き、利用者と職員との良

好な関係を保ちつつ、今日に至っています。 

また、当地区センターは自治会町内会活動が盛んな地域の重要な活動拠点となっており、地

域連帯の促進や活力ある地域活動の支援を業務としている支援協会にとって、重要な施設です。 

支援協会は、当地区センターにおいて、これまで蓄積してきたノウハウをさらに充実させ、

他の地区センターやコミュニティハウスとも共有・連携することで、地域の自主的活動を支援

し、相互交流を深め、地域力を高めることに全力を上げてまいります。 
 

ウ 運営団体が行った公の施設その他類似施設の管理運営に関する主な実績 

 令和６年３月 31 日、庄戸中学校コミュニティハウスの閉館により、現在、運営している施

設の総数は、次の 10 施設です。 
 

現在管理運営している主な施設名 所在市区名 業務開始年月 業務区分 

横浜市本郷地区センター（JV 事業） 横浜市栄区小菅ケ谷 1-5-4 令和 3 年 12 月 1 日 施設の管理運営 

横浜市豊田地区センター 横浜市栄区飯島町 1368-1 平成 7 年 4 月 1 日 〃 

横浜市上郷地区センター 横浜市栄区上郷町 1173-5 平成 18 年 5 月 1 日 〃 

老人福祉センター横浜市翠風荘 横浜市栄区野七里 2-21-1 平成 18 年 4 月 1 日 〃 

横浜市桂山公園こどもログハウス 横浜市栄区桂台中 16-1 平成 7 年 4 月 1 日 〃 

横浜市飯島コミュニティハウス 横浜市栄区飯島町 1863-5 平成 19 年 5 月 1 日 〃 

横浜市上郷矢沢コミュニティハウス 横浜市栄区桂台南 2-34-2 平成 25 年 3 月 11 日 〃 

本郷小学校コミュニティハウス 横浜市栄区中野町 16-1 平成 7 年 4 月 1 日 〃 

栄公会堂・栄スポーツセンター(JV 事業) 横浜市栄区桂町 279-29 平成 23 年 4 月 1 日 〃 

さかえ区民活動センター（JV 事業） 横浜市栄区小菅ケ谷 1-5-4 令和 3 年 12 月 1 日 区民活動支援等 

 

 

経 営 方 針 

① だれもが何度も利用したくなる、魅力ある施設を目指します。 
② 地域の自主的な活動を支援し、活力ある地域づくりに貢献します。 
③ お客様ニーズをすばやく捉え、サービス向上につなげます。 
④ 行政と協働し、施策とタイアップした事業を展開します。 
⑤ コスト意識を徹底し、効率的な運営を実行します。 

 さかえ区民活動支援協会は、地区センターなどの運営をつうじて、地域交流やまちづくりの推進、
地域コミュニティの活性化を図り、「全ては地域や区民の皆様のために」積極的な貢献をします。 



（２）施設の運営計画 
ア 設置理念を実現する運営内容 
イ 利用促進策 
ウ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

ア 設置理念を実現する運営内容 
上郷地区センターは、オープン以来 17 年を経て地域になくてはならない施設として、上郷地区
のコミュニティの要で、自主的活動やスポーツ、文化の拠点・象徴であることを目指します。 

① 地域活動や地域交流、相互支援の拠点として地域住民・団体による自主的な活動を支援します。 
② 地域の住民が気軽に立ち寄り、集う場とするために、常に新しい情報や出会いを提供します。 

イ 利用促進策 
感染防止対策を継続しながらも、来館者の利用が戻るよう利用促進に努め、来館者１割増を目
指します。 
 
 
 

① 利用方法を改善（利用者負担の軽減）します。 
Ｗｅｂ予約システムが順調に稼働してきており、インターネット予約を更に推進します。 

② 団体の活動を広く紹介（参加者の増加）します。 
センターのＷｅｂページでの団体の活動紹介や、館内の展示スペース（階段ギャラリー・ 
ガラスショーケース）を活用した団体の作品発表を積極的に行います。 

③ 新たな団体形成（地域活動のスタートの応援）を行います。 
自主事業に参加した後、参加者による団体形成、地域活動を継続していくようサポートし  
自主的な地域活動を育てていきます。 

 
   

 

① ＳＮＳの活用によるＷeb 広報を強化（アクセシビリティの強化）します。 
図書コーナーの新着情報、体育室の個人利用優先の情報等をホームページ、SNS を活用し 
様々な欲しい情報を素早くお知らせします。 

② センターへ足を運ぶ魅力を提供（来館者の増加）します。 
・ 自由に鑑賞・参加できる企画を拡充します。 
・ 展示スペースの作品の入れ替え頻度を高め楽しい空間を創出します。 
・ 西側花壇の開花情報等をホームページ、SNS で随時紹介し癒しの空間を提供します。 

 

 

 

① 参加ニーズの高い事業や流行を取り入れた事業を柔軟に実施します。 

・ 緑豊かな上郷の自然を存分に楽しむ機会を提供します。 

・ 健康づくりをテーマに気軽に参加できる機会を提供します。 

② センターを活動場所とする運営ボランティアを育成します。 

  経験・特技を活かせるボランティア活動を企画、実施し、シニアや中高生の参加機会の拡大

を図ります。 

ウ 利用者ニーズの把握と運営への反映 
  利用者ニーズ反映システム お客様の声を、より良い地区センターの運営に繋げていきます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

地域住民・団体の自主的な活動を支援します。（団体利用の促進） 

気軽に立ち寄りたくなる魅力的な場とします。(個人利用の促進) 

魅力的な自主事業を展開、運営ボランティア活動を企画し参加機会を拡大させます。 

＜お客様の声＞ 

・センター委員会 

・利用者会議 

・自主事業参加者ア

ンケート 

・「ご意見箱」 

・利用者アンケート 

・窓口での意見 

全職員が共有 

検討会の実施 

区 役 所 

事 務 局 

 

センター委員等への報告 
公開（館内表示等） 

迅速に対応 運営に反映 

 

調整 

指示 



エ 利用者サービスの向上の取組 
オ 感染防止対策、熱中症等の予防対策及び災害対策 
 カ ニーズ対応費の使途について 

エ 利用者サービスの向上の取組 

 

①予約方法の改善 

 

インターネットによる利用申込をより促進し、来館の手間を省き利便性を

向上します。 

②ご近所図書館の 

充実 

・読みたい本のリクエストを受け、可能な限り要望に応えます。 

・蔵書を増やし充実させます。（現在の 10,000 冊➡ 10,300 冊） 

・西花壇を眺めつつ、読書のくつろぎの空間を提供します。 

③いたち川散策等へ 

 の対応 

・シンボルリバーいたち川散策の方の休憩場所としての機能と対応を積

極的に実施します。 

・街歩きなど課外授業に、地区センターの使用方法など施設見学を学校と

協力し、実施していきます。 

④昼食パン販売と 

区刊行物等の販売 

・館の周りに店等が少なく福祉施設によるパン販売を週 3 回実施します。 

・区刊行物等の販売を促進していきます。 

⑤てらこやかみごう

の拡充、子ども体験

事業の充実 

学習支援を引き続きバックアップし、工夫を凝らした実験なども取り入

れ、より多くの参加者の増員を図ります。また、夏休みの自習授業・自由

研究のサポートを行うほか、思い出に残る各種事業を展開していきます。 

オ 感染防止対策、熱中症等の予防対策及び災害対策 

引き続き安心してご利用いただけるよう、希望者には感染防止対策を継続し、感染状況に応じた 

対策を実施するとともに熱中症対策を行います。また、地震時等の対策を充実させます。 

 ① 感染防止対策 

   アルコール自動噴霧器による手指消毒、団体利用時の利用者の把握 

   部屋の適温管理、加湿 

   ロスナイ換気、各部屋空気清浄機設置、（30 分毎、15 分前清掃、10 分前退出） 

利用者に消毒用タオルを配布し利用後の消毒の実施、職員による定期的な消毒の実施 

 ② 熱中症等予防対策 

部屋の適温管理、水分補給の呼びかけ 

 ③ 災害対策 

   地震や火災、救急案件などに対応できるよう職員教育と訓練を定期的に行います。大災害時

に備え各種備蓄等の充実を図ります。 

カ ニーズ対応費の使途について 

ニーズ対応費は、利用者の要望や地域ニーズを考慮し、利用料金収入の一部を還元することを 

目的とし、利用者の利便性・快適性の向上につながるよう活用します。 

・ 感染予防対策を継続的に推進します。 

・ 幅広い層の蔵書を計画的に増やし、更新等を行っていきます。 

・ 体育室備品や各部屋の備品の向上等を図ります。 

・ 災害対策として、防災備品の購入を更に進めます。 

・ 上郷地区センターまつりやかみごう☆キラキラフェスタ関係の主要なイベントの充実を 

図ります。 

 

 



 

（３）自主事業計画 

【自主事業の考え方】 

地区センターはこどもから高齢者まで、地域住民がスポーツ・文化活動を通して地域の交流を深

め、より良い地域社会を築くために設置された施設です。 

この施設を多くの地域の方々に活用していただくキッカケとして、「楽しく一緒に！」参加でき

る自主事業を実施します。 

「健康増進」「地域文化」「こどもの笑顔」３つのコンセプトを基にした自主事業を展開していきま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               地域の活性化や地域力の向上 

               地域連携が深まり、安心安全 

               なまちづくりに寄与 

 

 

 

 

【実現性】 

43 事業を計画し、一般利用者が無理なく満足できる受講できるような自主事業を実施します。 
また、参加者の負担額は、材料の実費相当額程度とし、参加しやすい料金設定とします。館使用
頻度の高い時間帯・部屋の利用を避けることで、通常利用される団体の活動の妨げにならないよ
う配慮し、運営計画します。 

【広報】 

広報については、幅広い年齢層に周知できるよう、広報紙やインターネット媒体を積極的に使用
します。広報・ポスター・ホームぺージ・SNS の活用により周知に努めます。 

 

【独自の取り組み】 

 ＊かみごう☆こどもキラキラフェスタ → 「地域で育てる子どもたち」をコンセプトに、地元 
子ども会など地域で活動する団体と協力 

（地域力の向上・魅力づくり） 

 ＊上郷地区センターまつり → 活動団体の発表の場を提供（活動の活性化） 

 ＊子 育 て 世 代 応 援 → 子育て相談の毎週開催及び育児教室の月１回の開催 

活動発表の場 

子育て支援 

安全な環境づくり 

○健康増進 
(いつまでも元気な高齢者) 

＊クイズラリーで健康ウォーク 

＊お楽しみウォーキング 

＊医療講座 

＊寄せ植えキッチンガーデン 

地域の活性化 

地域力向上 参加しやすい 

○こどもの笑顔 
（未来を担うこどもたち）、 

＊てらこやかみごう 

＊親子で蛍観賞 

＊親子ボッチャ 

＊バルーンアーティストになろう 

健康づくり 

引きこもり対策 

 

○地域文化 
（サークル活動・地域の先生） 
＊写経教室 

＊寄席 

＊クリスマスコンサート 

＊魚のさばき方教室 



【令和６年度】

①募集対象

②募集人数

③参加費 指定管理料 参加費 講師謝金 材料費 その他

鑑賞 4月 一般

トーンチャイムスプリングコンサート 50 人 10,000 10,000 0 0 10,000 0

1回 0

鑑賞 6月 一般

ハワイアンコンサート 50 人 26,000 26,000 0 6,000 20,000 0

1回 0

鑑賞 【新】 11月 一般

オカリナオータムコンサート 50 人 10,000 10,000 0 0 10,000 0

1回 0

鑑賞 12月 一般

クリスマスコンサート 50 人 40,000 40,000 0 30,000 10,000 0

【共催：栄区民文化センターリリス】 1回 0

鑑賞 【新】 1月 一般

上郷歌の会　新春コンサート 50 人 10,000 10,000 0 0 10,000 0

1回 0

鑑賞 2月 一般

のしちり＆かみごう寄席 50 人 10,000 10,000 0 0 10,000 0

【共催：野七里地域ケアプラザ】 1回 0

健康 【新】 5月 一般

寄せ植えキッチンガーデンを作ろう 10 人 22,000 7,000 15,000 12,000 10,000 0

みどりアップ計画 1回 1,500

健康 【新】 5月 一般

社交ダンス交流会 30 人 23,000 14,000 9,000 12,000 10,000 1,000

1回 300

健康 【新】 6月 一般

ハーブティのオリジナルブレンド作り 10 人 16,000 6,000 10,000 6,000 10,000 0

みどりアップ計画 1回 1,000

健康 【新】 6月 一般

スポンジテニス教室（全2回） 16 人 23,000 7,000 16,000 12,000 10,000 1,000

2回 1,000

健康 10月 一般

お楽しみウォーキング 20 人 7,000 1,000 6,000 6,000 0 1,000

1回 300

健康 【新】 3月 一般

目の健康医療講座　遠隔操作で検診付き 15 人 10,000 10,000 0 0 10,000 0

【共催：野七里地域ケアプラザ】 1回 0

料理 【新】 4月 一般

3時に作ってそのまま夕飯へ持ち帰り！ 12 人 21,000 5,400 15,600 6,000 15,000 0

持ち帰りのみ料理教室 1回 1,300

料理 【新】 6月 一般

季節の和菓子教室 12 人 21,000 5,400 15,600 6,000 15,000 0

1回 1,300

料理 6月 一般

季節のパン教室 12 人 19,000 3,400 15,600 9,000 10,000 0

1回 1,300

9

14

15

上郷地区センター　自主事業計画書 

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

1

支出

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

収入
総経費

事業名
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7

8

3

5

2

6

4

11

12
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【令和６年度】

①募集対象

②募集人数

③参加費 指定管理料 参加費 講師謝金 材料費 その他

上郷地区センター　自主事業計画書 

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

支出

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

収入
総経費

事業名

料理 10月 一般

魚のさばき方教室 12 人 19,000 3,400 15,600 9,000 10,000 0

1回 1,300

料理 【新】 10月 一般

面白巻きずしを作ろう 12 人 21,000 3,000 18,000 6,000 15,000 0

1回 1,500

料理 11月 一般

本場の味イタリア料理教室 12 人 28,000 10,000 18,000 9,000 15,000 4,000

1回 1,500

料理 12月 一般

季節の洋菓子教室 12 人 18,000 0 18,000 6,000 12,000 0

1回 1,500

料理 1月 一般

米麹で作る味噌作り教室 12 人 24,000 8,400 15,600 9,000 15,000 0

1回 1,300

料理 【新】 2月 一般

季節の保存食教室 12 人 21,000 3,000 18,000 6,000 15,000 0

【共催：野七里地域ケアプラザ他】 1回 1,500

教養 【新】 4月 一般

マンガで教わるやさしい源氏物語 15 人 17,000 2,000 15,000 12,000 5,000 0

大河ドラマの背景を知ろう（全２回） 2回 1,000

教養 9月 一般

防災特別教室 20 人 3,000 3,000 0 0 3,000 0

1回 0

いきがい 【新】 10月 一般

かぎ針で編むモチーフ作り（全２回） 10 人 22,000 10,000 12,000 12,000 10,000 0

2回 1,200

いきがい 【新】 2月 一般

プリザーブドフラワーで仏花を作ろう 10 人 34,000 14,000 20,000 9,000 25,000 0

1回 2,000

いきがい 【新】 3月 一般

心と身体に効くクスリ　写経教室 10 人 16,000 11,000 5,000 6,000 10,000 0

1回 500

工芸 【新】 7月 一般

スズランテープ手芸 10 人 12,000 7,000 5,000 6,000 6,000 0

1回 500

工芸 【新】 8月 一般

たこ焼きの食品サンプル教室 10 人 21,000 13,000 8,000 6000 15,000 0

1回 800

工芸 【新】 11月 一般

上郷産の木の実で作る寄せ植え教室 15 人 37,000 14,500 22,500 12,000 25,000 0

みどりアップ計画 1回 1,500

工芸 12月 一般

ポーセラーツの小物づくり 10 人 26,000 18,000 8,000 6000 20,000 0

1回 800

20

21

18

17

16

25

24

30

26

28

27

29

23

22

19



【令和６年度】

①募集対象

②募集人数

③参加費 指定管理料 参加費 講師謝金 材料費 その他

上郷地区センター　自主事業計画書 

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

支出

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　

収入
総経費

事業名

子育て支援 通年 小中学生

てらこやかみごう　地区センターで勉強しよう 10 人 5,000 5,000 0 0 5,000 0

36回 0

子育て支援 【新】 5月 一般

母の日のハンドクリーム作り 10 人 16,000 11,000 5,000 6,000 10,000 0

1回 500

子育て支援 5月 親子

上郷自然教室　親子でホタル観賞 10 組 10,000 10,000 0 6,000 3,000 1,000

みどりアップ計画 1回 0

子育て支援 【新】 7月 親子

親子クッキング 6 組 20,000 14,000 6,000 9,000 10,000 1,000

食パンの耳で作るクランチチョコ 1回 1,000

子育て支援 7月 一般

バルーンアーティストになろう 15 人 17,000 9,500 7,500 9,000 8,000 0

1回 500

子育て支援 8月 小中学生

夏休みてらこやかみごう特別教室 10 人 5,000 5,000 0 0 5,000 0

3回 0

子育て支援 8月 小学生

日立ふしぎ発見理科ひろば 15 人 25,000 13,000 12,000 20,000 5,000 0

1回 800

子育て支援 8月 親子

夏休み親子ボッチャ 15 組 11,000 11,000 0 0 10,000 1,000

【共催：野七里地域ケアプラザ】 1回 0

子育て支援 9月 小学生

てらこや実験工作教室 20 人 5,000 5,000 0 0 5,000 0

1回 0

子育て支援 11月 親子

子育て応援連携事業 10 組 6,000 6,000 0 0 5,000 1,000

【共催：おやこの広場】 1回 0

子育て支援 12月 一般

年越しそばを親子で打とう 6 組 26,000 14,000 12,000 11,000 15,000 0

1回 2,000

サークル支援 1月 一般

サークルPR 　ステンド会 10 人 0 0 0 0 0 0

1回 0

多世代交流 5月 一般

春だ！クイズラリーで健康ウォーク 50 人 26,000 26,000 0 6,000 20,000 0

【共催：野七里地域ケアプラザ他】 1回 0

83回 新規20回 759,000 415,000 344,000 286,000 462,000 11,000

43

合　　　　　計

42

37

39

34

31

40

32

35

41

36

38

33



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

事業名

鑑賞

トーンチャイム

スプリングコンサート

事業名

鑑賞

ハワイアン

コンサート

事業名

鑑賞

【新】

オカリナ

オータムコンサート

事業名

鑑賞

クリスマス

コンサート

【共催：栄区民文化センターリリス】

2

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館を練習に利用している
ハワイアン音楽、フラダンスのサークル発表の場として開催しま
す。

6月

4

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

内容 回　　　数

出演団体・来館者に交流や憩いの場を提供します。 1回

内容 回　　　数

プロによる本格的なコンサートをお楽しみいただきます。 12月

クリスマスソングを演奏。
幅広い年代が楽しめるイベントです。

1回

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

3

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館を練習に利用している
オカリナサークル発表の場として開催します。

11月

内容 回　　数

出演団体・来館者に交流や憩いの場を提供します。 1回

1回

1

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館を練習に利用している
トーンチャイムのサークル発表場として開催します。

4月

内容 回      数

日本生まれの楽器トーンチャイムによる
懐かしい曲を楽しみます。

共催事業



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

鑑賞

【新】

上郷歌の会

新春コンサート

事業名

鑑賞

のしちり＆かみごう

寄席

【共催：野七里地域ケアプラザ】

事業名

健康

【新】

寄せ植え

キッチンガーデンを作ろう

事業名

健康

【新】

社交ダンス交流会8

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館を練習に利用している
社交ダンスサークルの発表の場として開催します。

5月

内容 回　　　数

ドレスを着用し、社交ダンス本来の華やかな世界を楽しみます。 1回

7

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

台所の緑化としても楽しむための
ハーブやパセリのキッチンガーデン作りです。

5月

内容 回　　　数

台所でスグ使用できる、
ミニプランター入りの寄せ植えを作りお土産にします。
育てやすく、少量で活用方法も多いパセリや野菜を使用。

1回

内容 回　　　数

慶応大学落語研究会OBによる
若手からベテランまで勢ぞろいの寄席です。

1回

6

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

落語にマジック、愉快なかっぽれ踊りを交え、
笑いたっぷりのひと時を楽しみます。

5

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館を練習に利用している
上郷歌の会（童謡・懐メロ）のサークル発表の場として開催しま
す。

1月

内容 回　　数

出演団体・来館者に交流や憩いの場を提供します。 1回

2月

共催事業

みどりアップ計画



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

健康

【新】

ハーブティの

オリジナルブレンド作り

事業名

健康

【新】

スポンジテニス教室

事業名

健康

お楽しみウォーキング

事業名

健康

【新】

目の健康医療講座

遠隔操作で検診付き

【共催：野七里地域ケアプラザ】

回　　　数

バドミントンのダブルスとほぼ同じルールです。
ペア参加しプレーを楽しみます。

11

12

3月

内容 回      数

栄区の医師に、健康に役立つ最新情報や
エピソードを教えていただきます。
スマホによる遠隔操作で目の検診を体験します。

1回

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

地域住民の健康維持のため定着したウォーキングです。
地域の仲間づくりに貢献します。

10月

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

医師による健康維持のためのセミナーです。

内容 回　　　数

栄区スタートで魅力たっぷりのコースをセレクトし、
青空のもとで和気あいあいと弁当を食べて解散します。

1回

2回

10

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

南区、港南区で盛んな、
横浜オリジナルのテニスの栄区普及のため開催します。

6月

内容

9

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

ハーブのブレンドは、驚くほど多様な香りが楽しめます。
科学論文ではその効用が立証され始めているメリットを
専門家が紹介。
参加者やご家族の精神安定に役立てます。

6月

内容 回　　　数

地区センターで育てた無農薬ハーブを飲みながら
効果や使用方法を習い、
ご自身で調合したハーブティをお土産にします。

1回

共催事業

みどりアップ計画



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

料理

【新】

3時に作って

そのまま夕飯へ持ち帰り！

持ち帰りのみ料理教室

事業名

料理

【新】

季節の和菓子教室

事業名

料理

季節のパン教室

事業名

料理

魚のさばき方教室

地元すし店店主による指導と調理実習を行います。 1回

16

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

基本的な魚のさばき方を学び実習します。 10月

内容 回      数

1回

14

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

目にも美しい和菓子を学びます。 6月

15

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

内容 回      数

地元の和菓子職人から家庭でもできる作り方を教わります。 1回

内容 回　　　数

簡単でおいしい季節のパン作りを楽しみます。 1回

パン作りをマスターしておうち時間をより楽しむ講座です。 6月

13

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

料理室の需要がない
夕方の時間帯の稼働率アップを目指します。

4月

内容 回      数

ごはんだけ炊いてから参加する午後３時からの調理実習。
作ったおかずはそのまま持ち帰り、
ご家庭での晩ご飯になります。



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

料理

【新】

面白巻きずしを作ろう

事業名

料理

本場の味

イタリア料理教室

事業名

料理

季節の洋菓子教室

事業名

料理

米麹で作る

味噌作り教室

20

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

一人では中々挑戦できない味噌作り。
我が家の味と言われる味噌を皆で一緒に作ります。

1月

内容 回　　　数

味噌の仕込みや今後の手入れ方法を学びます。軽食付き。 1回

イタリア人シェフから本場イタリア料理を教わり、
異文化交流を楽しみます。

1回

17

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

日本の伝統文化である巻きずしの作り方を学びます。 10月

内容 回     数

行楽やイベントに喜ばれる
簡単で面白い巻きずしを作ります。

1回

12月

内容 回      数

旬の素材を使ったお菓子を作ります。 1回

18

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

イタリアの食文化と伝統の料理を学びます。 11月

内容 回　　　数

19

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

ホールケーキなど、季節を取り入れた洋菓子作りの教室です。



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

料理

【新】

季節の保存食教室

【共催：野七里地域ケアプラザ】

事業名

教養

【新】

マンガで教わる

やさしい源氏物語

大河ドラマの背景を知ろう

事業名

教養

防災特別教室

事業名

いきがい

【新】

かぎ針で編む

モチーフ作り

24

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

簡単なモチーフ作りを覚え、趣味の幅を広げます。 10月

内容 回　　　数

冬に向けて、かぎ針編みの基本を学びます。 2回

2回

23

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

消防署長・消防学校の校長を経験された
館長の豊富な体験談を聴き、大切な命を守ります。

9月

内容 回　　　数

22

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館の蔵書を紹介し、利用率アップに繋げます。 4月

内容 回      数

敷居が高くならないよう、
当館にあるマンガや小説から名作とその背景を学びます。

火災、救急、地震対策など災害対策ノウハウを中心とした
有事に役立つ講話です。

1回

旬の素材を使った保存食を作ります。 1回

21

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

季節を取り入れた保存食作りの教室です。 2月

内容 回      数

共催事業



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

いきがい

【新】

プリザーブドフラワーで

仏花を作ろう

.

事業名

いきがい

【新】

心と身体に効くクスリ

写経教室

事業名

工芸

【新】

スズランテープ手芸

事業名

工芸

【新】

たこ焼きの

食品サンプル教室

28

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館で初めての食品サンプル作り。
世代を問わず人気のたこ焼きに挑戦します。

8月

内容 回　　　数

樹脂粘土を使い、自分で使えるキーホルダーを作ります。

27

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

SDGsの一例として、家に余った素材を使った手芸を覚えます。 7月

内容 回　　　数

スズランテープを使い、カゴやバッグを作ります。 1回

3月

内容 回　　　数

般若心経を書き写す教室。文字数が300字と短く、
少しの時間で書き終わるため初心者向きの教室です。

1回

1回

26

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

精神統一・祈願・供養のための写経を体験します。

25

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

お彼岸に向け仏壇用に心のこもった手作りの仏花を飾ります。 2月

内容 回      数

大変長持ちするプリザーブドフラワーを
ケースに活け、持ち帰ります。

1回



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

工芸

【新】

上郷産の木の実で作る

寄せ植え教室

事業名

工芸

ポーセラーツの

小物づくり

事業名

子育て支援

てらこやかみごう

地区センターで

勉強しよう

事業名

子育て支援

【新】

母の日の

ハンドクリーム作り

毎月

内容 回　　　数

地域の教育指導ボランティアによる勉強指導を行います。 36回

32

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

母の日に向け、日頃の感謝を手作りの品を添えて伝えます。  5月

内容 回　　　数

アロマを使い、好みの香りのハンドクリームを製作。
ラッピングしてプレゼントにします。

1回

31

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

小中学生対象。
地区センターで勉強を行う習慣をつけてもらいます。

29

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

緑豊かな当館周辺の材料を使い、環境意識を高めます。 11月

内容 回      数

家庭で楽しめる園芸作品を作ります。 1回

内容 回      数

豊富な転写シートを使い、
陶磁器にシール感覚でデザインした小物を作ります。

1回

30

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

自分でデザインができるポーセラーツ。
オリジナルの一品を楽しみます。

12月

みどりアップ計画



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

子育て支援

上郷自然教室

親子でホタル観賞

事業名

子育て支援

【新】

親子クッキング

食パンの耳で作る

クランチチョコ

事業名

子育て支援

バルーンアーティスト

になろう

事業名

子育て支援

夏休みてらこやかみごう

特別教室

食パンの耳でおやつを作ります。 1回

34

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

家に余りやすい材料を使い、
食材を無駄なく使い切る技を親子で教わります。

7月

内容 回　　　数

小中学生対象。
夏休みの最後に予習復習、宿題の応援をします。

8月

33

目的・内容

内容 回　　　数

地域の教育指導ボランティアによる、夏休みの宿題や一学期の
復習を中心とした勉強指導を行います。

3回

36

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

実施時期・回数

目的 実施時期

地区センター周辺の川遊び、安全に遊ぶルールを知ります。
また、水辺に現れる蛍の生態を知ることで、環境意識を高めま
す。

 5月

内容 回　　　数

ホタルの生態・環境、川遊びのルールを図解します。
ホタルの出る地区センター周辺を親子で散策します。

1回

35

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

町のイベントで見かける面白バルーンに挑戦。
家ではできない思い出を作ります。

7月

内容 回　　　数

細長い風船をねじり、動物や剣など好きな形を作り、
お土産にします。

1回

みどりアップ計画



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

子育て支援

日立ふしぎ発見

理科ひろば

事業名

子育て支援

てらこや実験工作教室

事業名

子育て支援

夏休み親子ボッチャ

【共催：野七里地域ケアプラザ】

事業名

子育て支援

子育て応援連携事業

【共催：おやこの広場】

1回

39

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

地区センター周辺の事業所と連携。
親子や祖父母との夏休みの思い出を作ります。

8月

内容 回　　　数

ボッチャの体験会を行います。

内容 回　　　数

毎年こどもたちが楽しみにしている様々な実験。
実際に見て、作って、理科への興味を促す内容です。

1回

8月

内容 回　　　数

日立理科クラブによる電気や科学の講座。
実験を通したおもちゃ作りで
未来の科学者へのきっかけをつくります。

1回

38

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

37

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

身近にあるが不思議なもの。
楽しく理科として見て学び発見します。
夏休みの自由研究に。

経験豊富な先生から実験を通して理科を学びます。
てらこやの新たな利用者へのきっかけ作りに。

9月

40

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

地区センター周辺の子育て事業所と連携。
それぞれの地域の親子に安心して外出する機会を設けます。

11月

内容 回　　　数

家庭では難しい大きな遊具を使い、
親子で体を動かしてリフレッシュします。

1回

共催事業

共催事業



（様式４）

【令和６年度】

　団体名　特定非営利活動法人さかえ区民活動支援協会

上郷地区センター　自主事業計画書（単票）

事業名

子育て支援

年越しそばを

親子で打とう

事業名

多世代交流

春だ！クイズラリーで

健康ウォーク

【共催：野七里地域ケアプラザ他】

事業名

サークル支援

サークルPR 　ステンド会

42

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

区のオープンガーデンの時期に合わせた地域連携のお楽しみ
企画。幼児から高齢者まで、お１人でも友達とでもご家族とでも
参加できるクイズラリーです。

 5月

内容 回　　　数

各館自慢の綺麗な花々を巡りながらクイズラリーに挑戦。
頑張った全員に景品がもらえます。
丘の上のバラ園では山頂からコーヒーを楽しむことも。

1回

41

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

家族の思い出作りに、本格的なそば打ちを体験します。 12月

内容 回　　　数

そば打ちサークルのマンツーマンによる指導です。
親子でそば打ち体験をし、
自分で打ったそばはお土産になります。

1回

43

目的・内容 実施時期・回数

目的 実施時期

当館で活動されているサークルの仲間募集です。 1月

内容 回　　　数

仲間と共に美しい工芸作品を作ります。 1回

共催事業



令和６年度

収　支　予　算　書

横浜市上郷地区センター

特定非営利活動法人　さかえ区民活動支援協会



（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

38,140,000 38,140,000 38,140,000 横浜市より
5,000,000 5,000,000 0 5,000,000

344,000 344,000 0 344,000

0 0 0 0

1,349,720 0 1,349,720 0 1,349,720

印刷代 514,000 514,000 0 514,000

⾃動販売機⼿数料 551,720 551,720 0 551,720

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0

その他（刊⾏物販売） 284,000 284,000 0 284,000 刊⾏物販売・カラオケ
44,833,720 0 44,833,720 0 44,833,720

支出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

23,955,000 0 23,955,000 0 23,955,000

21,437,000 21,437,000 0 21,437,000 館⻑・副館⻑2名及び時給職員12名
1,950,000 1,950,000 0 1,950,000

500,000 500,000 0 500,000 常勤職員・時給職員
50,000 50,000 0 50,000 常勤職員・時給職員
18,000 18,000 0 18,000

0 0

2,829,120 0 2,829,120 0 2,829,120

5,000 5,000 0 5,000 出張旅費
1,238,400 1,238,400 0 1,238,400 事務消耗品費

5,000 5,000 0 5,000

100,000 100,000 0 100,000

300,000 300,000 0 300,000 電話代・郵送料等
451,720 0 451,720 0 451,720

横浜市への支払分 51,720 51,720 0 51,720 目的外使⽤料等
その他 400,000 400,000 0 400,000

100,000 100,000 0 100,000

150,000 150,000 0 150,000

26,000 26,000 0 26,000

3,000 3,000 0 3,000

20,000 20,000 0 20,000

300,000 300,000 0 300,000

100,000 100,000 0 100,000

0 0 0 0 地域イベントの協⼒費等
30,000 30,000 0 30,000

759,000 0 759,000 0 759,000

759,000 759,000 0 759,000

0 0 0 イベントの実施
11,063,000 0 11,063,000 0 11,063,000

5,227,000 0 5,227,000 0 5,227,000

電気料⾦ 3,050,000 3,050,000 0 3,050,000

ガス料⾦ 1,677,000 1,677,000 0 1,677,000

⽔道料⾦ 500,000 500,000 0 500,000

2,290,000 2,290,000 0 2,290,000 日常・定期清掃費
900,000 900,000 0 900,000

530,000 530,000 0 530,000

2,116,000 0 2,116,000 0 2,116,000

空調衛生設備保守 753,000 753,000 0 753,000

消防設備保守 102,000 102,000 0 102,000

電気設備保守 905,000 905,000 0 905,000

害虫駆除清掃保守 56,000 56,000 0 56,000

駐⾞場設備保全費 0 0 0

その他保全費 300,000 300,000 0 300,000 ピアノ、音響、コピー機保守費
0 0

2,817,600 0 2,817,600 0 2,817,600

0 0

2,817,600 2,817,600 0 2,817,600

0 0

0 0

1,810,000 0 1,810,000 0 1,810,000

1,810,000 1,810,000 1,810,000 労務・経理等の本部事務経費
0 0

1,600,000 1,600,000 0 1,600,000

44,833,720 0 44,833,720 0 44,833,720

0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

管理許可・目的外使⽤許可収⼊
管理許可・目的外使⽤許可支出
管理許可・目的外使⽤許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費支出
⾃主事業収支

本部分
当該施設分

印紙税
その他（     ）

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）

公租公課
事業所税
消費税

共益費

修繕費
機械警備費
設備保全費

清掃費

リース料

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

その他
事業費

地域協⼒費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

印刷製本費

旅費
消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

会議賄い費

人件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科目

社会保険料
通勤⼿当

令和6年度 「上郷地区センター」 収⽀予算書兼決算書
(R6.4.1～R7.3.31）

科目

指定管理料

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊



令和６年度

自　己　評　価　表

横浜市上郷地区センター

特定非営利活動法人　さかえ区民活動支援協会



様式 13 

                                           令和６年度上郷地区センター自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利 用 者 

サービス 

 地域特性、地域ニーズ 

①自治会活動への支援（優先予約・減免措置・活動協力） 

②スポーツ・文化活動の協力・実施 

③高齢者向けの催しの実施、集まりの支援 

④小・中学校生の利用拡大 

⑤地域ケアプラザ、区民利用施設との連携 

 

   

利用者ニーズの把握と運営への反映 

①センター委員会 

②利用者会議 

③自主事業参加者アンケート 

④「ご意見箱」 

⑤利用者アンケートの実施 

⑥窓口での意見 

⑦連合町内会会議に出席 

 

   

利用者サービス向上の取組 

①予約方法（インターネット予約推進） 

②ご近所図書館の充実 

          （２００冊増冊） 

③いたち川散策等への対応 

④昼食パン販売と区刊行物等の販売 

⑤小中学生対象の「てらこやかみごう」の拡充、子ども体

験事業の充実 

   

感染予防対策、熱中症等の予防対策及び災害対策 

希望者について感染防止対策は継続し、その他熱中症対

策にも取組み、地震などの災害についても備えを行いま

す。 

   



様式 13 

 

ニーズ対応費の使途 

①感染予防対策の継続 

②図書の充実 

③体育室備品、各部屋の備品の充実 

④災害対策として防災備品の向上 

⑤上郷地区センターまつり及びかみごう☆キラキラフェ

スタの充実 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 管理運営に必要な組織、人員体制  

①現有、館長以下１５名の少数精鋭体制で運営 

②交代時の書面等による引き継ぎ実施 

③スタッフ職員の地元雇用の推進 

 

   

 

 緊急時の体制と対応計画 

①緊急時対策として防災対策マニュアルのスタッフ・職員

に周知徹底 

②防災計画、消防計画に基づき、年３回の消防訓練実施 

③避難勧告発令時における施設利用の協力に関する協定

締結による避難施設としての運用 

   

利用者数目標：８万人 (5000 人増) 

 令和５年度 75000 人 

  

   

稼働率目標：５８％ (３%増) 

 令和５年度 ５５％ 

   

自主事業計画 

①４３事業を計画 

②「楽しく一緒に！」参加できる「健康増進」「地域文化」

「こどもの笑顔」の 3つのコンセプトを基にした展開 

③かみごう☆こどもキラキラフェスタの開催 

④上郷地区センターまつりの開催 

⑤子育て世代応援の定期開催 

 

   



様式 13 

施設の維持管理計画 

①利用者の安全確保、長寿命化のため計画的な修繕 

②委託による定期的な保守点検と毎日の清掃の徹底 

③保安、警備の実施 

 

 

 

 

  

職員育成 

管理運営に必要な組織、人員体制 

①職員がサービス向上のための資格取得推進 

②スキルアップ研修（年３回） 

③防災研修（防災避難訓練を含む）（年３回） 

 

 

   

個人情報保護、人権等の研修計画 

①地区センター全体研修会（年３回） 

②新規採用者研修 

③職場内研修 

 

 

 

 

 

 

財  務 

施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

①職員の計画的な日常清掃の実施 

②軽微な小破修繕は、職員自ら補修の実施 

③館の外構植栽はボランティアにより管理 

   

収入計画の考え方 

①稼働率の向上による利用料金の増収 

②自主事業の参加者増と受益者負担による増収 

③チケット販売手数料、雑収入など、新たな収入源を確保 

   

利用料金目標 ：５００万円  

 令和５年度 ４００万円 

  

   

増収策 

①コロナで影響を受けたカラオケ利用の工芸音楽室、お茶

等の利用の和室の稼働率の向上 

②自主事業の適正な受益者負担による増収 

 

   



様式 13 

経費削減 

①裏紙使用、職員スタッフによる日常的な清掃、消毒 

②ＬＥＤ化及びこまめな室温管理による光熱費の削減 

③職員、スタッフによる小破修繕の実施 

   

そ の 他 

（上記４

つの視点

以外の項

目があれ

ば追記） 

 

 

   

利用者等

の 意 見 

  

 

 

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


